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1. INTRODUCCION

La Generalitat de la Comunitat Valenciana ha venido aprobando y ejecutando, en los
ultimos 16 anos, sucesivos planes de modernizaciéon de su administracion, dirigidos
todos ellos a lograr una mejora continua de los servicios publicos prestados a la
ciudadania’.El dltimo de estos planes, impulsado por la Secretaria Autonémica de
Administracién Pdblica, denominado “Plan de Innovacion y Modernizacion de la
Administracién Publica Valenciana, Gobernanza 20132 “, ha tenido importantes
efectos en la modernizacién y mejora de nuestra administracién, incrementando
los niveles de calidad de los servicios ofrecidos y simplificando, al mismo tiempo, la
gestion interna de los procesos administrativos, lo que nos ha permitido avanzar en
la consecucion de mayores cotas de eficacia y eficiencia en la gestién de los recursos

publicos.

La coyuntura actual de crisis econdmica, que ralentiza y dificulta el progreso
econémico y social de nuestro pais, coincidiendo con el Ultimo afio de vigencia del
anterior plan aconseja, tras su revision y evaluacién, elaborar un nuevo plan que
necesariamente tiene que priorizar y focalizar todos sus esfuerzos en lograr una
administracion sostenible, més austera, eficaz y, sobre todo, eficiente, para contribuir
asi a la necesaria recuperacién econdmica que hoy, mas que nunca, se nos exige. Y
ello sin renunciar, en ningln caso, a continuar reformando y avanzando para lograr
una administracion mas transparente, abierta, flexible y cercana a la ciudadania, que
es y debe seguir siendo el eje fundamental al que dirigir todos nuestros esfuerzos.

La evolucion de la sociedad en estos Ultimos anos y los avances de los procesos de
reforma y modernizacién desarrollados por la propia Administracion, nos sitian en
un escenario en el que la ciudadania demanda o exige:

- Una Administracién eficaz y eficiente en la gestién de los recursos publicos,
participativa, éticamente comprometida y transparente.

- Una Administracion que garantice su derecho general a la informacién y al
conocimiento pleno de la gestion de sus intereses y peticiones a través de
procedimientos agiles, con eliminacién de cargas burocraticas y en un marco
normativo simplificado y eficaz.

- Una Administracién electrénica que desarrolle la economiay la sociedad digital,
con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn asi
como los servicios basados en Internet.

ara referiros al conjunto de ciudadanos y
rel de ciudadania, se emplea en diversas
erencia a la literalidad contenida en las

1. Alo largo del Plan, y siempre que ha sido posible, se utiliza el término ciudadania p
ciudadanas tante, el término "ciudadano’, cuando no ha sustituirlo ¢
ocasiones a lo largo del Plan. Dicho término, que en utiliza por hacer
normasy en otras por no cargar excesivamente el texto, debe entenderse en sentido amplio, omnicomprensivo de ambos géneros,
masculino y femenino, es decir, ciuda s y ciudadanas

on

2. Plan aprobado por Acuerdo del Consell de la Generalitat, el dia 5 de febrero de 2010
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- Una Administracién que mejore de forma continua los niveles de satisfaccién
ciudadana con sus servicios, centrada en el impulso de mayores compromisos
y estandares de calidad.

- Una Administracion profesional, con personas formadas, motivadas e implicadas
en los programas publicos, en un entorno de optimizacién de los recursos
humanos, con un adecuado dimensionamiento de las estructuras y las cargas
de trabajo.

En el contexto actual debemos continuar propiciando un cambio de cultura en la
administracidn, una evolucién que implique un nuevo modelo de administracion que
derespuestasy se anticipe alas demandas ciudadanas, facilite la iniciativa empresarial
y favorezca el dinamismo de nuestra economia dentro de los limites impuestos por
la seguridad juridica.

Para dar respuesta a todo lo anterior, este Plan de Innovacién y Mejora de la
Administracién de la Generalitat 2014-2016, formula una estrategia marco que
prioriza y centra todas sus actuaciones en los procesos de la organizacién y en las
personas que trabajan a su servicio, y lo hace a través de cinco planes especificos,
uno de los cuales ya aprobado con anterioridad, que se detallan y resumen en los
apartados lll y IV de este documento, dedicados a los objetivos estratégicos y al
despliegue de la estrategia. Tras la aprobacién de este plan marco, y a lo largo de
su primer afio de vigencia, se irdn aprobando y publicando, de forma sucesiva, los
restantes planes individuales que lo integran.

PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT




2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La situacién actual viene marcada, como se ha sefalado en la introduccidn anterior,
por un escenario econémico que continua adverso y que exige, hoy mas que nunca
y para superar la crisis, del esfuerzo colectivo de todos, también de la administracién
publica, para salir con fuerza de ella y lograr un futuro sostenible y de progreso.

Ello exige tener una visién global y estratégica que sitle y oriente, mas alla del corto
plazo, las actuaciones de modernizacidén y mejora de las administraciones publicas
(en adelante AAPP), en este caso de la Generalitat de la Comunitat Valenciana, hacia
ese objetivo primordial.

El punto de partida para formular esa visidn estratégica en los préximos afios, ade-
mas de ser coherente con la cultura corporativa de la Generalitat asentada en la defi-
nicién ya formulada de su misién, vision y valores® , deber ser el realizar un adecuado
diagndstico de situacién que nos permita identificar, con la méxima precisién, nues-
tras fortalezas y debilidades, como organizacién que dirige y gestiona en el ambito
administrativo los servicios publicos, asi como las oportunidades y amenazas que se
derivan de nuestro entorno.

Para ello, el primer paso a dar ha sido el de evaluar el Plan de Innovacién vy
Modernizacion de la Administracion Publica Valenciana, Gobernanza 2013, plan que,
aprobado en 2010, hemos dado por finalizado en 2013 y cuya evaluacién es punto
de partida obligada para formular nuevas estrategias de modernizacién y mejora de
nuestra administracién. Junto a ello el informe elaborado por la Comisién para la
Reforma de las AAPP de la Administracién General del Estado (en adelante AGE) ha
sido un documento de base muy importante para formular nuestra estrategia pues
recoge una minuciosa radiografia del sector publico espafol en las Ultimas décadas.

También nos hemos apoyado y hemos consultado la Estrategia Europa 2020 y el Plan
Estratégico de Mejora de la Administraciony del Servicio Publico (Plan MEJORA 2012-
2015) de la Administracion General del Estado®*y se ha consultado la formulacién de
distintos planesy estrategias de modernizacion dictados por diferentes Comunidades
Auténomas (en adelante CCAA), todo ello para completar el necesario anélisis en el
que apoyar este diagndstico.

Adicionalmente, y con la técnica DAFO, hemos solicitado y recabado de una serie
de personas (méas de 50), todas ellas personal empleado publico al servicio de la
administracion de la Generalitaty con dilatada experiencia, su opinién paraidentificar,
apoyandonos también en la evaluacién del plan anterior y en las estrategias antes
citadas, nuestras fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas
externas. Entre estas personas se incluyen funcionarios y funcionarias que han

3. Capitulo | del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los instrumentos generales del sistema

para la modernizacion y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del sector publico
dependientes de la Generalitat (DOCV n°® 6259 de 21.04.2010)

4. El Documento analizado
Administracion Electronica
Publicas era, en la fecha de red

5 por la Direccién General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
arfa de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y Administracion
“cion de este plan, un documento provisional

elabora
la

e
e
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participado en la uUltima edicidon del curso de Gestion de Calidad en los Servicios
Publicos impartido por el IVAP, los miembros que forman parte e integran la Red de
Calidad dela Generalitaten la que participa personaltécnico de todaslas Consellerias,
personas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y de la Direccidn
General de Recursos Humanos, en tanto que érganos directivos responsables de
alguno de los planes especificos que se integran en este Plan Estratégico, y el equipo
de personas que integra la inspeccion de servicios dependiente de la Subdireccién
General de Atencion al Ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios, érgano que ha
coordinado la redaccion de este plan.

A continuacién se resumen y destacan las principales conclusiones derivadas de
los documentos, andlisis y estudios realizados y que sirven de base a esta nueva
planificacion:

1. Estrategia Europa 2020

La Estrategia Europa 2020°, aprobada en marzo de 2010, establece y define tres
lineas estratégicas para afrontar los retos futuros: un crecimiento inteligente para el
desarrollode unaeconomiabasadaen el conocimientoylainnovacidn, un crecimiento
sostenible a través de promover una economia mas eficiente en la utilizacién de sus
recursos, mas ecoldgica y competitiva, y un crecimiento integrador para el fomento
de una economia que destaque por su nivel de empleo y redunde en la cohesién
econdmica, social y territorial. La propuesta de la Comisidn, para esta estrategia y
para la Unién Europea (UE), se concreta en cinco objetivos cuantificables para 2020
centrados en el empleo, la investigacién y la innovacion, el cambio climéatico y la
energia, la educacion y la lucha contra la pobreza.

La Comisidon Europea propone, para asegurar su cumplimiento, que cada Estado
miembro de la UE debe adaptar la Estrategia Europa 2020 a su situacién particular
y traducir estos objetivos europeos en objetivos nacionales® y para ello reforzara
sus politicas e instrumentos clave, como el mercado Unico (hacia un mercado Unico
y abierto de servicios), el presupuesto (politica de cohesién europea) y la agenda
exterior (desplegando nuevos instrumentos de politica exterior). Las iniciativas
propuestas (7 en total) por la Comision en los tres ejes antes comentados se resumen
en las siguientes iniciativas emblematicas que orientan las acciones a acometer por la
Comisiony porlos distintos Estados miembros: “unién porlainnovacién”, “juventud en

"o "o

movimiento”, “una agenda digital para Europa”, “una Europa que utilice eficazmente

nou

los recursos”, “una politica industrial para la era de la mundializacion”, “una agenda
para nuevas cualificaciones y empleos”y “una Plataforma europea contra la pobreza”.

5. Comunicacion de la Comision Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Bruselas,

3.3.2010 COM(2010) 2020 final

, .
O F‘jpéjﬁd en su prc

jyrama nacional de reforma en abril de 2011, adaptod y cuantifico estos stivos: 74% para la tasa de empleo,
3% del PIB en [+D, 10% reduccion 2572 utilizacion d i bles, 20% de aumento la eficiencia
energética, 15% de tasa de abandono enes con estudios superiores y 1,4-1,5 millones de personas menos en
riesgo de pobreza o exclusion social)

en

colar, 44% de ¢
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Finalmente, el anterior planteamiento temético se refuerza con una vigilancia de
la Comisién sobre cada pais miembro (informes de evaluacion y avances) al que
se ayuda fortaleciendo los instrumentos de coordinacién y aplicando el Pacto de
Estabilidad y Crecimiento (PEC) de forma simultédnea al desarrollo de los programas
de reforma en cada Estado.

2. Comisién para la Reforma de las AAPP (en adelante CORA)

El informe elaborado por esta Comisién de la AGE, creada por el Gobierno’ en el
marco de un ambicioso proyecto reformista que incluye a todas las AAPP, realiza un
analisis de las mismas en los Ultimos 35 afos para, a partir de él, abrir un proceso de
actuaciones dirigido a lograr unas AAPP modernas, transparentes y agiles.

Este proyecto de la CORA, mas alla del informe de reformas elaborado, abre un
proceso de actuaciones a ejecutar dirigidas a simplificar los procedimientos y adaptar
nuevas tecnologias, reducir cargas administrativas a empresas y ciudadanos y evitar
solapamientos y duplicidades con otras administraciones y, para ello, ha organizado
sus trabajos contando con cuatro subcomisiones (de duplicidades administrativas,
de simplificacion administrativa, de gestién de servicios y medios comunes y de
administracién institucional) que han aportado propuestas que se anaden a las
medidas de caracter general que también recoge el propio informe. La participacion
social en la elaboracién de esta Reforma se articulé a través de un Consejo asesor
(integrado porrepresentantes del Defensordel Pueblo, Organizaciones Empresariales
y Sindicales, Consejo de Consumidores y Usuarios, Asociacion de Trabajadores
Auténomos, el Instituto de Empresa Familiar, el Consejo Superior de Camaras de
Comercio y la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria) y ha contado,
también, con una directa participacién ciudadana canalizada a través de un buzén
de sugerencias, en materia de duplicidades y simplificacion administrativa, que ha
recogido un total de 2.239 sugerencias.

En conjunto la CORA plantea en su informe un total de 217 propuestas de medidas
de las que 119 afectan al Estado y a las CCAA y 78 exclusivamente a la AGE: unas
de caracter general y horizontal (11), otras, las maés, dirigidas a evitar duplicidades
con las CCAA y dentro del estado (118), otras dirigidas a eliminar trabas, simplificar
procedimientos y facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracion (42), otras
dirigidas a mejorar la gestion de los servicios y medios comunes (38) y un dltimo
grupo de medidas (8) dirigidas a racionalizar la administracién institucional, en el
plano normativo y mediante la supresién e integracién de 57 entidades publicas
estatales.

En su informe”, se parte de un andlisis de la dimensidn del sector publico espafol,
con un gasto no financiero sobre el PIB del 43,4% en 2012, por debajo de la media
de la UE (49,9%) y muy alejado de los grandes paises de la eurozona (por orden de
mayor a menor: Francia con un 56,6%, Italia con un 50,7%, Reino Unido con un 48,5%
y Alemania con un 45%); destaca no obstante que el incremento del gasto publico en

/. Comisién creada por el Gobierno por Acuerdo de Consejo de Ministros del 26 de octubre de 2012 esté adscrita al Ministerio de

Hacienda y Administraciones Publicas a través de su Secretaria de Estado de AAPF

8. Informe de Reforma de las Administraciones Publicas de la CORA. En atencion a su extens
recogidas sobre todo en su Resumen ejecutivo. No obstante, el documento completo, en esp

ion, se destacan aqui conclusiones

cial el analisis que se hace de las

AAPP espanolas y extranjeras, se ha tenido muy en cuenta para este diagnostico
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Espafa ha tenido un gran crecimiento en los Ultimos anos (6,8% en el periodo 2005-
2011). Analiza asimismo la evolucién de los ingresos publicos mostrando la fuerte
caida en 2012 (10% por debajo de la media de los paises europeos) y la evolucién
seguida por el empleo publico que ha experimentado una fuerte caida en el periodo
2011-2013, en contraposicién con el crecimiento mantenido en los dltimos 10 afos,
muy superior al registrado en el sector privado (del 11,6% frente al 7,7% respectiva-
mente). De todo el personal al servicio de la AGE y las CCAA, sdlo el 25% desarrolla
tareas o servicios puramente administrativas. Concluye, a la vista de todo lo anterior,
que nos encontramos con un sector publico relativamente reducido en comparacién
con el resto de paises de la UE.

Desde el punto de vista de la estructura del gasto, dicho informe destaca que casi el
66% del gasto publico (cerca del 30% del PIB) se destina a gasto social y a financiar
servicios publicos de caracter basico. Desde el punto de vista de la gestién del gasto,
casi la mitad se gestiona desde las CCAA y entidades locales (en adelante EELL) y
ello ha conllevado un importante cambio en la distribucién del personal empleado
publico cuyo nimero, en el periodo 1982-2012, se hareducido en la AGE a cercade la
cuarta parte de los existentes, mientras que en las CCAA, con un nimero de personas
practicamente inexistente al inicio de ese periodo, se ha multiplicado por 30y casi por
4 en las EELL, siendo un claro ejemplo de la importante descentralizacidén producida
como consecuencia del desarrollo del Estado Autonémico. Esta distribucion del gasto
y el empleo publico junto con la progresiva asuncion de competencias por las CCAA
ha convertido a Espafa en uno de los paises con mayor grado de descentralizacion
de la OCDE, hecho que permite destacar como conclusiéon que cualquier reforma
de la administracion, en Espana, debe abarcar consecuentemente los tres niveles de
administracidon en que se estructura (estatal, autonémico y local).

El informe CORA analiza también las distintas actuaciones de reforma de las AAPP
desarrolladas por el Gobierno de Espana, desde finales de 2011, inspiradas en
los principios de disciplina presupuestaria y transparencia publica, racionalizacion
del sector publico, supresién de drganos y entidades duplicadas, ineficientes o no
sostenibles, de mejoradelaeficienciay de administracion al servicio de los ciudadanos
y empresas, actuaciones que han permitido adelgazary racionalizar la administracion
publica espafiolay reducir el déficit publico del conjunto de las AAPP (hasta el 6,98%
del PIB en 2012). La prevision de ahorro derivada de las medidas adoptadas por el
Gobierno de Espana es de reducir el gasto publico en 37.620 millones de euros a lo
largo de esta legislaturay que al finalizar el periodo (2015) el ahorro anual, respecto a
lo gastado en 2011, sea de 17.534 millones de euros. Las medidas de racionalizacidn
administrativa, supresién de organismos y estructuras, eliminacion de duplicidades
y mejora de la gestién de medios y servicios recogidas en el informe de la CORA
comporta unos ahorros acumulados para las AAPP de 6.440 millones de euros en los
tres afios de su implantacién a los que se sumarian los generados por las medidas en
materia de empleo publico. Con la total efectividad de las reformas, los ahorros para
ciudadanosy empresas seran de 16.295 millones de euros. A ello habra que anadir el
impacto en reduccion del gasto que tendrén las reformas estructurales emprendidas
por CCAAy EELL, incluidas en sus respectivos planes de ajuste.




3. Comisidn Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones Publicas de
la Generalitat (CIRA)

El Consell de la Generalitat en consonancia con la creacién en el &mbito del Estado
de la CORA, con fecha 28 de junio de 2013, ha aprobado un Decreto? por el que se
creay regulala Comisién Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones
Publicas (en adelante CIRA), disposicion que surge por la conveniencia de hacer un
seguimiento de las reformas desarrolladas en otras AAPP, en especial las que se
deriven del informe sobre Reforma elaborado por la CORA y que se ocupars, tal y
como se sefala en el predmbulo de la citada norma, de hacer un seguimiento de
todas las medidas y politicas que se adopten en materia de administracién publica,
de su estudio y anélisis, de la planificacion estratégica de las medidas a adoptar por
la Generalitat en su dmbito de actuacidn y de la coordinacién de su implantacidn,
tanto desde el punto de vista normativo como de ejecucion.

Por otra parte es preciso destacar que, muchas de las medidas propuestas por la
CORA, tanto de caracter general (sobre todo en aquellas en las que tenemos dmbito
competencial) como en aquellas que se dirigen expresamente al ambito de las
CCAA, ya han sido abordadas por el Consell de la Generalitat junto a otras que,
por no haberlo sido adn o porque es necesario mantenerlas y/o potenciarlas, se
incorporaran a esta nueva planificacion. Asi:

® En relacién con las medidas de cardcter general recogidas en el informe de
la CORA:

- Las referidas a la “codificacién del derecho” es una medida que se aborda
en el nuevo plan de simplificacion y reduccién de cargas (SIRCA-2, 2013-
2015) ya aprobado por el Consell el 13 de mayo de este afio, plan que se
incorpora a este plan estratégico, y que complementa otras actuaciones
normativas ya desarrolladas con el primer plan de simplificacién anterior,
el SIRCA, 2010-2012 (54 normas modificadas de un total de 66 normas
identificadas en aplicacién de la directiva de servicios). Se trata de una
actuacién, ya iniciada, que estd desarrollando de forma conjunta la
Abogacia de la Generalitat y la Inspeccién General de Servicios y que
conlleva la revision, para la reduccién o simplificacion en su caso, de todas
las normas de la Generalitat con rango de ley o decreto junto a la aplicacidn
de criterios de calidad normativa en la elaboracién y aprobacion de nueva
normativa.

- En relacidn con la "Oficina para la ejecucién del proyecto de reforma de
las AAPP” previsto por la CORA destacamos que la propia comisién del
Estado ha tenido proyeccion inmediata, en nuestro ambito, con la creacidn
de un Comisiéon similar, Comision Interdepartamental para la reforma de
las administraciones publicas (CIRA-GVA) que, en su reunidn constitutiva
el 17 de julio de 2013, aprobd la creacidén de cinco subcomisiones
de trabajo: de empleo publico, de tecnologias de la informacién, de
administracién institucional/sector publico, de colaboracién publico-

9. Decreto 86/2013, de 20 de junio, del Consell, por el que se crea y regula la Comision Interdepartamental para la
Reforma de las Administraciones PUblicas.
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privada y de planificacion presupuestaria y control del gasto. Sobre
esta Comisién interdepartamental (CIRA-GVA), va a recaer el respaldo,
supervisién y coordinacién de todas las estrategias, planes y disposiciones
que se adopten en materia de administracion publica.

® En relacién con las medidas propuestas por la Subcomisidn de duplicidades
administrativas de la CORA:

- Por lo que respecta a los sistemas de informacidon compartidos, nuestra
Plataforma Autondmica de Intermediacion (PAl) estd preparada para
cumplir las exigencias de la ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica.

- En relacién con los registros administrativos, el plan SIRCA-2 que, como ya
se ha sefalado, forma parte y se integra en esta planificacién estratégica,
contempla, en el marco de un nuevo modelo de atencién ciudadana,
una reordenacién de los registros, cuyo analisis y revisién previa ya ha
comenzado.

- En materia de “empleo publico”, junto al plan de redistribucién de cargas
de trabajo que se incluye y constituye un pilar béasico de esta nueva
planificacion y que abordard medidas en el ambito de la medicion de
cargas, la evaluacién y la movilidad del personal contempladas en el
informe de la CORA, la Generalitat ya ha desarrollado acciones en esta
linea. Asi, derivada de una reciente actuacién de la inspeccion general
de servicios y en relacion con el régimen juridico del personal, se van a
establecer criterios comunes de buenas practicas para la gestion de las
contrataciones administrativas de servicios.

Por otra parte, enrelacién conlos cuerposy escalas del personal funcionario
de la administracion de la Generalitat, el Consell aprobdé el Decreto
53/2013, de 3 de mayo, por el que se establecen los criterios generales
para la clasificacién de los puestos de trabajo, y el procedimiento de
elaboracion y aprobacion de las relaciones de puestos de trabajo en la
administracién de la Generalitat, norma que junto con la propia Ley de
Ordenacién y Gestion de la Funcién Publica Valenciana (Ley 10/2010, de 9
dejulio) persigue ordenar, de forma mésracional, los procesos de seleccion
y provisidon de puestos utilizando el sistema de cuerpos para lograr una
gestion mas dindmica y una organizacion més profesional y especializada.

Por ultimo, la oferta formativa que desarrolla el Instituto Valenciano de
Administracién Publica (IVAP), con algunas medidas desplegadas en
estrecha colaboracién con el INAP y el resto de escuelas de diferentes
CCAA, esté consolidada y da respuesta a la mayor parte de las cuestiones
que plantea elinforme dela CORA, medidas que se potenciarantambiénen
el futuro en los planes de formacién que, con caracter anual, se aprueben.
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- En relacién con algunas de las propuestas ministeriales recogidas en el
dmbito de los trabajos de esta subcomision, destacamos que la Generalitat
- en el ambito de Justicia participa de forma activa en los grupos de
trabajo para garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de los
sistemas de informacién para la gestidon procesal en coordinacién
con el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), la Fiscalia General

del Estado y el Ministerio de Justicia.

- en el ambito de Hacienda y Administracidon Publica, en relacién a
los centros de transferencia tecnoldgica, estamos trabajando en la
creacion de un catdlogo de aplicaciones corporativas y sectoriales
con indicacion del dmbito funcional que cubre y de la tecnologia
asociada, y en relacion con la admision de certificados electrénicos,
técnicamente, nuestros sistemas de informacién aceptaran tanto el
DNI electréonico como todos aquellos certificados admitidos por el
Ente Prestador de servicios de Certificacion.

-en el ambito de Educaciény en relacién con la propuesta de compartir
las plataformas de gestidon de centros, la Generalitat ya dispone del
Sistema Integral de Gestion Académica y Administrativa, que esta
implantado en educacién infantil y primaria y que, a finales de este
mismo ano, lo estard en todos los centros de secundaria, bachillerato
y ciclos formativos.

- en el ambito del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y en
relacidn con las telecomunicaciones, las actuaciones de la Generalitat
estaran coordinadas con la AGE, en concreto en materia de ayudas
para el despliegue de la banda ancha.

e En relacidn con las medidas propuestas por la Subcomisién de simplificacién
administrativa de la CORA:

- La elaboracion de un manual de reduccién de cargas administrativas y
mejora regulatoria tendrd una adecuada respuesta, en nuestro dmbito, en
el plan SIRCA-2, dentro de la linea de actuacién denominada “Actuaciones
dirigidas a la simplificacion de procedimientos administrativos”.

Con antelacién, la aprobacion del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del
Consell, por el que se establecen medidas de simplificaciéon y reduccién
de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la
administracion de la Generalitat, nos ha permitido disponer del necesario
instrumento juridico que ha marcado las pautas de actuacién a seguir para
la simplificacién y reduccién de cargas.

- En materia de simplificaciéon, el ya reiterado plan SIRCA 2010-2012,
centrado inicialmente (2011) en diversas autorizaciones administrativas
y registros y, posteriormente (en 2012), en una seleccidén priorizada
realizada por las diferentes Consellerias, nos ha permitido avanzar de una
forma importante en la simplificacién de procedimientos, alcanzando,
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si se consideran también todos los procedimientos afectados por las
medidas urgentes de simplificacién dictadas por dicho plan (relacionadas
con la supresion de determinadas exigencias de documentacién en
procedimientos tramitados por la Generalitat: obligatoriedad de aportar
fotocopias del DNI o el nimero de identificacién de extranjero y el
certificado de empadronamiento, la justificacion de estar al corriente en el
pago de las obligaciones tributarias con la hacienda estatal y autonémica
y la justificacién documental acreditativa de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social), la cifra de 616
procedimientos estudiados y simplificados (51% del total).

A destacar también en procedimientos de caracter horizontal que,
desde finales de 2011, todas las becas para practicas profesionales se
tramitan, en su totalidad, de forma telematica a través de una aplicacion
corporativa Unica, en materia de subvenciones se dispone de un tramite
genérico normalizado que permite la solicitud telemética -usado ya en 66
convocatorias de ayudas- y, en relacién con las convocatorias de acceso
al empleo publico, es posible su inicio teleméatico en las convocatorias de
administracion general (1145 solicitudes se han cursado asien 2012)y, en
el &mbito docente, en el 100% de convocatorias de maestros, profesores
y catedraticos.

El nuevo SIRCA-2 va a continuar esta linea de trabajo, en el periodo 2013-
2015, culminando aquellas acciones pendientes del anterior plan. Tam-
bién esta previsto, en materia de subvenciones, la elaboracién de una nor-
mativa propia y, en materia de convenios de colaboracién, el estudio y
elaboracion de una normativa horizontal.

- En materia de administracién electrénica se va a continuar avanzando, en
aplicacion del SIRCA-2 y la agenda digital, con medidas que impulsen
el desarrollo de servicios electrénicos, en sustitucion de trédmites
convencionales, y se ampliaran los servicios disponibles en la PAl dando
respuesta a propuestas recogidas en el informe de la CORA dirigidas a
todas las administraciones. Por su parte, la ejecucion del SIRCA 2010-
2012 nos permitié alcanzar la cifra de 737 servicios electrénicos activos
disponibles (un 61% del total de servicios registrados en el GUC: Gestor
Unico de Contenidos de la Generalitat).

- En materia de atencién a la ciudadania, y en lo relativo a la creacion de un
portal de acceso general de entrada a las AAPP, la Generalitat ya dispone,
a través de la Guia Prop de su sede electrénica, de un Unico punto de
acceso y un conjunto de buscadores que permiten, entre otras cosas, el
acceso a todos los tréamites y procedimientos de la Generalitat.

- En relacidn con la propuesta de Acuerdo del Consejo de Ministros para la
aprobacion de medidasde simplificacidn, recordar, que en estamismalinea,
la Generalitat ha aprobado sucesivos Acuerdos del Consell'® con idéntica

10. Acuerdo de 23 de marzo de 2012, del Consell, por el que se aprueban acciones de simplificacion y reduccion de cargas
administrativas, en el marco del plan SIRCA 2010-2012 publicado en el DOCV n® 6743 de 28 de marzo de 2012, Acuerdo de 25 de
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finalidad, dando respuesta asi al mandato recogido en la disposicién final
séptima del Decreto ley 2/2012, de 13 de enero, del Consell, de medidas
urgentes de apoyo a la iniciativa empresarial y a los emprendedores,
microempresas y pequefnas y medianas empresas (pyme) de la Comunitat
Valenciana, que establece que “el Consell aprobard semestralmente un
plan de simplificacién que contemplara los procedimientos a simplificar

las unidades responsables de llevar a cabo el citado proceso de
simplificacion”.

e En relacién con las medidas propuestas por la Subcomisién de gestién de
servicios y medios comunes:

- En materia de centralizacién de actividades de gestién, y en concreto en lo
referente a Informatica y Administracion electrénica, hay que destacar que
la Generalitat, en el curso de esta legislatura, ha centralizado la gestién de
la préactica totalidad de sus recursos y servicios informaticos (todos menos
Sanidad) en un Unico departamento, la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién de la Secretaria Autonémica de Administracién Publica
de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica.

e Finalmente y en relacién con las medidas propuestas por la Subcomisiéon de
administracidn institucional:

- En lo referente a la reestructuracién del sector publico empresarial, que
la CORA plantea en su informe potenciar, también ha sido objeto de
desarrollo en nuestro dmbito a través de actuaciones propias en materia
de ordenacién del sector publico empresarial y fundacional, ya iniciadas
en 2011 con la creacién de una Secretaria Autondmica con competencias
especificas en ese campo, y con el impulso de sucesivas normas' que
culminaron con la aprobacién del Decreto Ley 7/2012, de 19 de octubre,
del Consell, de medidas de reestructuracion y racionalizacién del sector
publico empresarial y fundacional, convalidado por el pleno de Les Corts
y tramitado como proyecto de ley que ya ha sido aprobada (Ley 1/2013,
de 21 de mayo, de la Generalitat).

4. El Plan Estratégico de Mejora de la Administracion y del Servicio Publico (Plan
MEJORA 2012-2015) de la AGE

Este plan atiende el marco estratégico europeo (Estrategia Europa 2020, Agenda
Digital Europea, Plan de Acciéon Europeo sobre Administracion Electrénica 2011-

enero de 2013, con idéntica denominacién y finalidad, publicado en el DOCV n° 6860 de 7 de febrero de 2013 y Acuerdo de 22 de
noviembre de 2013, por el que se apru (bam ueva <<n>m( s de simplificacion, reduccion de cargas administrativas e impulso de la
administracion electronica, en el marco del Plan SIRCA-2 , publicado en el DOCV n° 7160 de 26.11.2013

11. Decreto ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas Urgentes de Régimen Econdmico-financiero del Secto
Publico Empresarial y Fundacional que estab \L -6 las bases y se determinaron las directrices y estrategias de gestion para consec
un sector publico empresarial y fundacional de la Ger neralitat san eado, austero, eficaz, eficiente y orientado a las necesidades ¢
la sociedad valenciana y al Lump\ miento de los objetivos del Consell en sus distintos dmbitos de actuacion; Ley 9/2011, de 26 de
diciembre, de Medidz scales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat que cred la Corporacion
Plblica Empresarial Valenciana; Decreto 83/2012, de 1 de junio, del Consell, por el ¢ jue se apr\,b\ a\ Reglamento de la Corporacion
Plblica Empresarial Valencianay se desarrollo el Dec r@to \A y 1/2011 antes citado; Ley 10/2011, de 27 de diciembre, de Presupuestos
de la Generalitat para el gjercicio 2012 y Decreto ley 1/2012, de 5 de enero, del Consell, {c med\j 5 urgentes para la reduccion
del déficit en la Comunitat Valenciana, normas que incidieron en la reduccion del gasto de los entes del sector publico empresarial
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2015, Programa de Acciéon para la Reduccion de las Cargas Administrativas en la
Unién Europea y directrices de la politica de Cohesién Europea 2014-2020) y tiene
en cuenta la situacién actual de Espana y los objetivos y reformas emprendidas por
el Gobierno de la Nacién junto a diversas iniciativas normativas (por ejemplo, la
regulacién sobre la reutilizacién de la informacion del sector publico, el anteproyecto
de Ley de Transparencia, acceso a la Informacion y Buen Gobierno o el plan de
Reestructuracién y Racionalizacién del Sector Publico Empresarial y Fundacional). En
base a todo ello promueve ese plan, impulsado y liderado por la Direccién General
de Modernizacién Administrativa, Procedimiento e Impulso de la Administraciéon
Electrénica para el periodo 2012-2015, dirigido a lograr una administracion publica
“més econdmica, més productiva, mas sostenible y mas cohesionada”.

Enesemarco, el plandela AGE se configuracomo uninstrumento dirigido a“implantar
un modelo de administracion mas simple, colaborativo, flexible y abierto a todos”,
destacando “el establecimiento de una politica renovada de aprovechamiento de
recursos, la eliminacién de trabas burocréticas principalmente en normas, la evolucién
hacia servicios publicos méas rentables y adaptados a la necesidades ciudadanas
y la creacidn de alianzas interadministrativas basadas en criterios de colaboraciéon
y corresponsabilidad” y, todo ello, para contribuir a la necesaria recuperacion
econémica que demanda la situacién actual y nuestra sociedad.

Para ello fija, agrupados en tres grandes ejes estratégicos definidos en funcién de
a quién se dirigen o cual es la politica de actuacién a emprender (Eje ciudadano -
“Plan Simplific@", eje AGE - “Plan Racionaliz@" y eje otras administraciones -"Plan
Comp@rte”), 10 grandes objetivos a lograr en 2015:

1). Modernizar la estructura organizativa de la AGE.
2). Reformar el procedimiento administrativo.
3). Racionalizar las infraestructuras TIC y servicios electréonicos de la AGE.
4). Promocionar el emprendimiento haciendo uso de medios electrénicos.
5). Avanzar hacia una administracién sin papeles.
6). Reducir las cargas administrativas en los procedimientos y servicios publicos.
7). Mejorar la calidad y eficacia de las normas.
8). Potenciar el Gobierno abierto y la transparencia administrativa.
9). Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por ciudadanos y
empresas.
10). Impulsar la reutilizacion de la informacién.

5. Evaluacion final del “Plan de Innovacién y Modernizacién de la Administracion
Publica Valenciana, Gobernanza 2013". Conclusiones

Desde su aprobacion hasta el dia de hoy este plan ha tenido un importante desarrollo
y se ha lanzado un importante nimero de proyectos y acciones, en los 5 ejes
estratégicos en que se estructuraba, muchos de los cuales presentan en su dltimo
afio de vigencia un alto grado de ejecucién. En algunos casos se han culminado
proyectos que, aunque tuvieron un inicio anterior, se quisieron reforzar, toda vez que
debian tener un desarrollo y continuidad mas alla de la vigencia del propio plan.
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El nivel de ejecucion global de este Plan alcanzé, en la evaluacion realizada en 2013
y referida a diciembre de 2012, un 77% (porcentaje ponderado), con un desglose
por ejes que presentd el grado de avance recogido en el siguiente gréfico:

Grifico n° 1 - NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN
GOBERNANZA POR EJES ESTRATEGICOS
(Diciembre de 2012)

y

90
80
70

60
50
40

30
20

10

% Ejecucion (puntuaciéon ponderada)
Ejes Estratégicos

EEJE1 - INNOVACION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
OEJE2 - ORIENTAR LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT AL CIUDADANG

BEJE3 - PROMOCION DE UNA GESTION DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT
DEJE4 - AVANCE EN EL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

BEJES - HACIA UNA NUEVA CULTURA DEL EMPLEADO PUBLICO

mTOTAL EJES DEL PLAN

Examinados los proyectos desarrollados en el marco de este Plan puede concluirse
que se han alcanzado importantes avances, entre los que destacamos los siguientes:

e | aimplantacion de Registros Telematicos en todas las Consellerias, asi como en
diferentes organismos o entidades publicas dependientes de la Generalitat, el
desarrollo del Portal Web de la Generalitat (www.gva.es) que se ha convertido
en un punto preferente y Unico de acceso electrénico a la oferta global de
contenidos y servicios de la Generalitat o la creacién de la Sede Electrénica de
la Generalitat mediante el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell.

e Un importante grado de avance (85% global) en sus dos afios de ejecucidn
del Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas (SIRCA,
2010-2012), habiéndose alcanzado, y superado, el objetivo general del plan
concretado en reducir las cargas administrativas en un 30%, la mejora del
seguimiento y tramitacion de la gestién de quejas y sugerencias mediante el
desarrollo de una aplicacion tecnoldgica o al importante grado de desarrollo
de acciones formativas (habiéndose ofrecido unas 1.000 plazas) dirigidas a los
profesionales que tienen contacto directo con los ciudadanos.

e E| establecimiento de losinstrumentos generales paralamodernizaciény mejora

de la calidad de los servicios publicos en los entes, organismos y entidades del
sector publico dependientes de la Generalitat con la publicacién del Decreto
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62/2010, de 16 de abril, asi como al desarrollo de una nueva metodologia de
elaboracion de Cartas de Servicio y de autoevalucién o la puesta en marcha de
la Red de Calidad.

e Las ayudas otorgadas para fomentar la accesibilidad a la administracion
electrénica de personas con discapacidad sensorial, la puestaen marchadel Plan
de Fomento del Conocimiento y Uso del Valenciano en la Administracién de la
Generalitat, asi como las medidas emprendidas por la Generalitat y que ponen
de manifiesto un respeto y apuesta decidida de la administracién publica con el
medio ambiente y que se han plasmado fundamentalmente, en exigencias de
compromisos por los adjudicatarios a la hora de contratar con la administracién,
el desarrollo de programas especificos de formacién medioambiental o el plan
de medidas para el ahorro energético que afecté a los edificios PROP | y Il de
Valencia, antesala del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de los Edificios
Publicos de la Generalitat.

® La publicacion de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacién y Gestion de la
Funcién Publica Valenciana y la potenciacion de un instrumento tan importante
como es el Instituto Valenciano de Administracion Publica para garantizar la
profesionalidad del personal empleado publico. Ademas, la adecuada atencién
de este personal se vio reforzada con la elaboracién y publicacion tanto del
Plan Estratégico de Salud Laboral como del Plan de Igualdad entre mujeres
y hombres de la Administracién de la Generalitat y su protocolo de actuacién
ante el acoso sexual y acoso por razén de sexo en el dambito laboral de la
Administracién de la Generalitat.

En conjunto y como consecuencia de todo lo anterior se puede afirmar que el plan
nos ha permitido disponer de una administracion mas innovadora al servicio de la
ciudadania, una administracién mas cercana y accesible, una administracién que
cuenta con importantes instrumentos para la mejora de sus servicios publicos y para
avanzar en el camino hacia la excelencia, una administracién mas responsable y
comprometida con la sociedad a la que sirve y una administracién mas profesional.

Almargendeello, lasituacién de crisis econémica hainfluido de unaformaimportante
en el despliegue de este plan y explica, en algunos casos'?, laimposibilidad temporal
de alcanzar un mayor grado de ejecucidon de las actuaciones pendientes, lo que
aconseja su inclusion o reformulacién en el disefio de una nueva planificacion
estratégica.

Por ello y derivado de la evaluacion realizada en el plan anterior, algunas lineas de
actuacién que van a reforzarse y/o mantenerse, en esta nueva planificacién, son las
dirigidas a lograr:

12. La promulgacion del Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo y el Decreto Ley 3/201
urgentes en materia de retribuciones en el dambito del sector p e
ecreto Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion
del déficit publico y del Decreto Ley 1/2012, de 5 de enero, del Consell, de medidas urgentes para la reduccion del déficit en la
Comunitat Valenciana, son ejemplos claros de medidas que han afectado a proyectos conectados con la nueva cultura del personal
empleado publico piblico que se perseguia implantar

0, de 4 de junio, del Consell, de medidas
lico valenciano, medidas reafirme n la publicacion del Real
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- Continuar avanzando en el desarrollo e implantacion de la administracién
electrénica, herramienta fundamental y clave en la reforma y modernizaciéon
de nuestra administracién, basica para mejorar el acceso y tratamiento de la
informacion.

- Ahondar en una descentralizacion de servicios para hacerlos méas accesibles a la
ciudadania y continuar mejorando la eficiencia de los procesos administrativos,
desarrollando y dando continuidad a los planes de simplificacion y reduccion
de cargas administrativas ya emprendidos.

- Lograr implantar y extender aquellos instrumentos de mejora de la calidad de
los servicios publicos pendientes de desarrollo (sistemas de certificacion de
la calidad de los servicios publicos y desarrollo de instrumentos que mejoren
el conocimiento de las necesidades y expectativas ciudadanas y su nivel de
satisfaccion con los servicios publicos).

- Facilitar el acceso a la administracién potenciando la accesibilidad via web,
mejorar las vias de participacion ciudadana y eliminar barreras de todo tipo
(también las arquitectdnicas).

- Desarrollar mecanismos de evaluacién del desempefo y el reconocimiento
profesional de las personas al servicio de la Generalitaty mejorar, en general, el
entorno y las condiciones laborales.

6. Anélisis DAFO

Finalmente, y con el detalle de participacién antes sefalado al inicio de este
apartado Il de Diagndstico de situacion, se han elaborado con la técnica DAFO
distintos andlisis que, junto con todo lo anterior, nos han servido de base para
elaborar el anélisis DAFO agregado que a continuacion se presenta, en forma
de esquema gréfico, y que resume los principales puntos fuertes de nuestra
organizacién (expresados en forma de fortalezas y oportunidades) y los
principales puntos débiles (expresados en forma de debilidades y amenazas)
que debemos tener en cuenta y atender en esta nueva planificacion estratégica.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir del anterior diagndstico de situacion, la nueva ESTRATEGIA propuesta para la
Administracion de la Generalitat, con un horizonte temporal que abarcara el periodo
2014-2016, establece tres grandes OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Adaptar nuestra administracion a las demandas y necesidades de la sociedad
y a los retos de austeridad y eficiencia que el actual escenario econédmico nos
impone: Una administracion sostenible y austera.

2. Promover una administracion publica mas racional, 4gil y préxima al ciudadano
que destaque por su ética, transparencia y eficacia: Una administracion
transparente y cercana.

3. Consolidar la cultura corporativa de excelencia definida para la Generalitat y
avanzar en la modernizacidén y mejora continua de la calidad de los servicios
publicos que se prestan: Una administracion de Calidad.

Para alcanzar estos objetivos, se definen dos grandes EJES O LINEAS ESTRATEGICAS
que sintetizan y concretan las prioridades del Consell de la Generalitat para lograr
transformar y mejorar nuestra administracion:

- Un primer eje, més centrado en los PROCESOS DE LA ORGANIZACION, que
trata de poner la Generalitat al servicio de la ciudadania priorizando, en un
entorno de austeridad, aquellas acciones que nos permitan adaptarnos mejor a
las demandas actuales de nuestra Sociedad. La Generalitat trata asi, a través del
denominado eje estratégico “FACILITA", de facilitar a los ciudadanos el ejercicio
de sus derechos a través de una administracidén que centra sus esfuerzos en la
innovacion, modernizacion y mejora continua de sus procesos, también para
lograr mayor austeridad, eficiencia y ahorro, y ello en un contexto donde la
participacion social, latransparenciay la rendicion de cuentas ante la ciudadania,
adquiere una mayor exigencia y protagonismo.

- El segundo eje, focalizado en LAS PERSONAS, se dirige a lograr, en el ambito de
los recursos humanos, una administracién sostenible y austera, respondiendo
asi a la actual coyuntura econémica que nos impone un marco presupuestario
restrictivo que nos obliga a perseguir, con ahinco, la méaxima eficiencia en la
utilizacién de los recursos publicos. Esta finalidad se plasma y concreta en la
segunda estrategia que, denominada “RACIONALIZACION Y EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS HUMANQOS", centra sus esfuerzos en quienes son su
principal activo, las personas que prestan servicios en la Generalitat. Garantizar
una adecuada distribucion y utilizacién de los mismos y lograr una mayor
profesionalizacidn, a través de mejorar su formacién, son los dos enfoques que
se priorizan en esta segunda estrategia a seguir.

N
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Estos dos grandes ejes estratégicos, que marcan el camino a seguir para
alcanzar los anteriores objetivos del Plan, se despliegan a su vez a través de
5 GRANDES PLANES DE ACTUACION (los tres primeros en desarrollo de la
primera de las estrategias sefialadas y el cuarto y quinto, para la segunda), que
tienen una entidad propia y cuyo enfoque se resume asi:

- Avanzar en la simplificacién de normas y procedimientos y en la reduccién
de cargas administrativas, mejorando la atencién a ciudadanos y empresas
y potenciando, al méximo, las alianzas y las relaciones de cooperacidn
interadministrativa en un marco de colaboraciéony corresponsabilidad (Plan
SIRCA-2: Plan de Simplificacién y Reduccion de Cargas Administrativas).

-Impulsarlainnovacidntecnoldgica, potenciarla utilizacidén delastecnologias
de la informacién y la comunicacion y el desarrollo de la administracion
electrénica (Agenda Digital Valenciana)

- Promover una gestion de calidad e implantar una cultura de la evaluacion y
control del rendimiento: compromiso con la calidad y rendicion de cuentas
(Plan de Calidad e Inspeccién de Servicios)

- Lograr la maxima profesionalidad del personal empleado publico, a través
de la mejora de su formacion (Plan de formacion del IVAP: Estrategia
2014-2016).

- Racionalizar y optimizar los recursos humanos mediante acciones que
adapten la distribucién de las cargas de trabajo a las necesidades reales de

la organizaciéon (Plan RCT: Plan de Redistribucién de Cargas de Trabajo).

El siguiente esquema gréfico trata de ofrecer, de una forma visual y sintética, el
contenido fundamental de este Plan Estratégico.
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4. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA: PLANES
DE ACTUACION, INDICADORES Y METAS E
INVERSION PREVISTA

A. EJE ESTRATEGICO PROCESOS

Este eje estratégico, como ya se ha comentado en el apartado anterior de objetivos
estratégicos, concentra sus esfuerzos en procesos clave de la organizacién y trata de
priorizar, en un entorno de crisis econémica y de austeridad, aquellas acciones que
nos permitan adaptarnos mejor a las demandas actuales de nuestra sociedad. Este
eje, que denominamos “FACILITA” trata, como su propio nombre indica, de facilitar al
ciudadano el ejercicio de sus derechos a través de una administracion que persigue
avanzar en austeridad, eficiencia y ahorro a través de la innovacién, modernizaciony
mejora continua de sus procesos.

Bajo el paraguas de este enfoque, representado en este esquema grafico, se incluyen
tres planes especificos cuya descripcién se aborda a continuacion.

ENFOQUE DE
PROCESOS

SIMPLIFICACION PLAN DE
Y REDUCCION ESTRATEGIA CALIDAD E
DE CARGAS “"FACILITA"” INSPECCION DE
(SIRCA-2) SERVICIOS

AGENDA
DIGITAL
VALENCIANA
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A.1. PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS AD-
MINISTRATIVAS: SIRCA 2 (2013-2015)

La simplificacién y reduccion de cargas administrativas ha tenido importantes efectos
positivos en nuestra administracion, como motor y pilar basico de la modernizacidn,
centrada en la simplificacién y reduccién de cargas administrativas a empresas y
ciudadanos.

De la evaluacién del anterior plan (el SIRCA 2010-2012), se ha evidenciado la
necesidad de continuar con este tipo de acciones, puesto que la simplificacién debe
constituir un proceso permanente de revision y mejora de la calidad de los servicios,
sin que pueda entenderse como una actuacién limitada Unicamente a un periodo
de tiempo. Por ello, tal y como se ha adelantado en el apartado II. “Diagndstico de la
situacion”, del presente plan, se ha elaborado un nuevo Plan SIRCA-2 que propone
nuevas actuaciones a realizar en el periodo 2013-2015, y que queda integrado en el
eje estratégico de procesos. Su aprobacién anticipada, en 2013, se justifica para dar
continuidad a esta importante linea de trabajo y toda vez que el primer plan SIRCA
finalizd su vigencia en 2012.

Asi, el nuevo plan SIRCA-2 fue aprobado por el Consell mediante Acuerdo de 10 de
mayo de 2013 (DOCV n° 7031 de 24 de mayo de 2013)y su contenido integro puede
consultarse tanto en el DOCV de su publicaciéon como en la portal gva.es, contenido
del que, a continuacidn, presentamos el siguiente resumen:

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS/PROYECTOS DE ACTUACION

El objetivo estratégico principal que se desea obtener con el nuevo plan, en
consonancia con el anterior, consiste fundamentalmente en reducir y/o suprimir las
cargas administrativas que la Generalitat impone a ciudadanos y empresas, bien por
estar establecido asi en una norma, bien por las correspondientes exigencias de
informacidén sobre su actividad.

Este objetivo general, se alinea con nueve objetivos especificos, que son continuacidn
de los que se fijaron en el primer plan. Para la consecucién de estos objetivos, el Plan
se estructura en las siguientes cinco lineas de actuacién:

1. Actuaciones en el &mbito Normativo

2. Actuaciones dirigidas a la Simplificacion de Procedimientos
Administrativos.

3. Actuaciones dirigidas al Impulso de la Administracién Electrénica.

4. Actuaciones dirigidas a mejorar la Atencién a la Ciudadania.

5. Implantaciéon y Desarrollo del Sistema de Informacion del Mercado

Interior Europeo (IMI) y la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios
(EUGO).




1.1 Actuaciones en el ambito normativo

En esta linea, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el anterior plan SIRCA,
se incluye una nueva perspectiva de mejora de la calidad normativa, con el fin de
evitar toda regulacién innecesaria y simplificar aquella que resulte excesivamente
compleja. Esta linea de actuacién se articula en torno a 2 vertientes:

- Revisién de la normativa consolidada Se procederé ala revision de las 135 leyes
autondmicas vigentes, y de sus normas de desarrollo, para simplificary reducir la
normativa que afecte tanto a la ciudadania, como a las empresas, comenzando
por aquellas que presenten un mayor potencial de simplificacién y posibiliten
una mayor reduccién de cargas para las empresas y los ciudadanos, sin por ello
poner en riesgo la garantia y seguridad juridica que las leyes proporcionan.

- Elaboracion de nuevos proyectos normativos. Antes de la aprobacién de
cualquier norma se tendran en cuenta los criterios de simplificacion y mejora de
la calidad normativa que se determinen, para lo cual se disefiard un protocolo de
revision normativa, incluyendo aspectos de mejora de la calidad normativa, cuya
finalidad seré establecer una politica de simplificacién del entorno regulatorio.

Para que las actuaciones previstas sean efectivas, se impulsaran y coordinaran por la
Abogacia de la Generalitat, a quien compete el control sobre la forma, la estructura y
procedimiento de elaboracion de los proyectos normativos de la Generalitat.

1.2. Actuaciones dirigidas a la Simplificacion de Procedimientos Administrativos

Como ya se ha comentado en otro apartado, esta linea de actuacion fue la de mayor
desarrollo en el anterior plan SIRCA, por tanto, en este nuevo periodo, esta linea
tendrd menor incidencia, aunque sin perder de vista que el anélisis de los procesos,
incluyendo sus procedimientos y tramites, se ha demostrado como el método mas
eficaz, a la hora de abordar la reduccién de cargas administrativas.

Asi pues, se continuara con la simplificacién y homogeneizacion de procedimientos
comunes o fases y tramites presentes en la mayor parte de los procedimientos
administrativos. Se estudiaradn aquellas materias de mayor repercusién en empresas
y ciudadanos que presenten actuaciones de caracter uniforme que puedan ser
susceptibles de establecer procedimientos comunes o de estandarizar la actuacién
administrativa de forma homogénea, ain manteniendo sus propias peculiaridades.

Ademas, se atenderd la simplificacion de procedimientos especificos de cada
Conselleria, para lo cual se publicard y difundird la Metodologia de Simplificacidn,
propia de la Generalitat que posibilitard continuar con el anélisis de nuevos
procedimientos para su simplificacién y reduccidn de cargas. Para ello se partira del
listado de procedimientos que no se simplificaron en el anterior plan SIRCA 2010-
2012 y teniendo en cuenta su volumen y complejidad, anualmente, se determinaran
los procedimientos para ser abordados por cada departamento. En este nuevo plan,
se va a prestar una especial atencion a los impuestos y tasas gestionados por la
administracidn tributaria de la Generalitat.

OE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT



1.3 Actuaciones dirigidas al Impulso de la Administracién Electrénica
En esta linea se incluyen 2 dreas de actuacion prioritarias:

- Una de impulso de los servicios electrénicos, con la que se pretende potenciar
una cultura de la administracién electrénica: establecer el inicio telemético en la
tramitacion de todos los procedimientos administrativos, su consulta posterior,
seleccionar aquellos en los que sea posible extender su gestion electrénica de
forma completa y exclusiva, eliminando asfi la tramitacion en papel, y generalizar
el uso de actuaciones administrativas automatizadas. Todo ello facilitard que los
ciudadanos puedan relacionarse con la administracién de forma electrénica.

- La segunda, en el ambito de la interoperabilidad y cooperacién inter-
administrativa, ampliando los servicios disponibles en la Plataforma Autonémica
de Intermediacidn de la Generalitat, con el fin de incrementar el intercambio
de informacién entre departamentos del Consell y de otras administraciones.
Con ello, se agilizara la consulta de documentacidon que ya obre en poder de
cualquier departamento de la administracion, sin que sea necesario volver a a
requerirla a los interesados.

Las actuaciones previstas en esta linea de actuacién se impulsaran y coordinaran
por la Direccion General de Tecnologias de la Informacidn, a quien corresponde,
entre otras, las funciones de planificacion, coordinacion, autorizacién y control de las
tecnologias de la informacién, las comunicaciones corporativas, el desarrollo de la
sociedad digital y la administracion electronica de la Generalitat.

1.4 Actuaciones dirigidas a mejorar la Atencidn a la Ciudadania

Esta Iinea incluye el disefo de un nuevo modelo de atencidn al ciudadano, de modo
que, tras adaptarse a la situacion actual, siga manteniendo las mismas caracteristicas
de eficiencia y de satisfaccién de los usuarios. Para ello se estudiarédn acciones que
permitan derivar parte de la demanda desde canales de mayor coste, a canales de
menor coste.

Asimismo, este proyecto incluye la reordenacién de los registros de entrada y salida
de la Generalitat, con el fin de facilitar al ciudadano la presentacién y recepcién de
escritos de forma mas &gil y mejorar la gestion interna, con el consiguiente ahorro
de costes. A largo plazo se pretende hacer posible el intercambio electrénico
entre registros, lo que supondrad una reducciéon de cargas importante, evitando
desplazamientos innecesarios.

1.5 Implantacién y Desarrollo del Sistema de Informacién del Mercado Interior
Europeo (IMl) y la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (EUGO)

El Sistema de Informacién del Mercado Interior Europeo (IMI), cuya implantacién y
desarrollo debe continuary potenciarse, es una herramienta que la Comision Europea
pone a disposicion de las administraciones publicas de los Estados miembros (no
es accesible a los ciudadanos/as ni a las empresas), que se aplica al intercambio
de informacién, y que va dirigida a facilitar la cooperacién administrativa entre las
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autoridades competentes de dichos Estados o entre estas y la propia Comisién,
en relacién con distintos d&mbitos vinculados al mercado interior (en la actualidad
y en nuestro ambito en aplicacién de las directivas de servicios y de cualificaciones
profesionales).

En cuanto a la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (EUGO), se continuara
con su desarrollo con el fin de proporcionar, a cualquier prestador de servicios de
un estado miembro de la Unién Europea, la informacién necesaria para el acceso
y ejercicio de las actividades de servicios, asi como permitirle realizar el tramite de
forma telematica y a distancia a través de la ventanilla ante la autoridad competente.
Ademas de las lineas de actuacién descritas, el plan incluye tres apartados maés
dedicados a los siguientes aspectos:

e Comunicacién y difusién del plan.
e Evaluacién y rendicién de cuentas.
® Gobernanza: participacién de agentes sociales.

Para conseguir un disefio eficaz del Plan, se han incluido acciones que posibiliten la
implicacion de los agentes sociales, econémicos, ciudadanos, etc., que sean fruto
de un clima de alianza y consenso entre la Administracion y la sociedad, de forma
que las medidas propuestas guarden una directa conexion con las expectativas y
necesidades de aquellos sectores a quienes van dirigidas. Junto a ello, el Plan
requiere de su maxima difusién externa hacia quienes son los principales y Gltimos
destinatarios de las medidas que contiene: los ciudadanos y empresas, a los cuales
también se les va a solicitar, a través de determinadas organizaciones, su apoyo y
colaboracién.

Ademas del seguimiento y evaluacién habitual, se ha incluido una dimensién mas,
la rendicion de cuentas (Accountability), un elemento esencial de la transparencia,
responsabilidad y sensibilidad. Con ello se pretende ir mas alld de la simple
transmisién de informaciéon y establecer una relacién de comunicacién, asi como
asegurar ademas que las acciones puestas en marcha responden a las demandas de
los ciudadanos y empresas.

El Plan cuenta con el impulso de las diferentes Subsecretarias a través de la Comisidon
Interdepartamental para la Modernizacién Tecnolégica, la Calidad y la Sociedad de la
Informacién en la Comunitat Valenciana (CITEC), asi como de la Comisidén Técnica de
Modernizacién y Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos, dependiente de la
misma.

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

En la tabla siguiente se recoge, de forma resumida y junto al objetivo estratégico
fijado en este plan, los principales proyectos o acciones a desarrollar junto a los
indicadores y metas a alcanzar. Todo ello servird para efectuar un seguimiento anual
de su ejecucién y para la evaluacidn final del plan en su conjunto.

Al igual que en el plan anterior, las acciones contenidas en el plan SIRCA-2 no
comportan un incremento de gasto y se prevé que se financien del siguiente modo:
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aquellos proyectos que tengan caracter horizontal o afecten a varios departamentos,
se realizardn con cargo a las partidas presupuestarias propias de la Secretaria
Autonémicade Administracién Publica,delaConselleriade Hacienday Administracion
Publica, en 2014 con cargo a las aplicaciones presupuestarias 06.03.02.121.60
“Direccion General de Tecnologias de la Informacién” y 06.03.00.121.10 “Atencién
al ciudadano, Calidad e Inspeccion de Servicios”; las actuaciones que sean propias
del resto de Consellerias se asumiran con cargo a su propio presupuesto, sin requerir
para ello financiacién adicional.

PLAN SIRCA-2: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS

1. Reducir y/o
suprimir las cargas
administrativas que
la Generalitat
impone a
ciudadanos y
empresas

ACTUACIONES

O PROYECTOS

- Simplificacién y mejora
de la calidad normativa.

- Avanzar en la
simplificacion y
racionalizacién de
procedimientos
administrativos.

- Impulso de la
Administracién

electrénical’

- Implantar un nuevo
modelo de atencién al
ciudadano.

- Reordenar los registros
de entrada y salida de la
Generalitat (registro
unico unificado).

- Desarrollo del sistema
de informacién del
Mercado Interior
Europeo (MIE).

- Cuantificar la reduccién
de cargas
administrativas obtenida
en ejecucion del plan.

INDICADORES

-% de normas revisadas y
simplificadas del total del
presupuesto.

-% de normas que se
elaboran cumpliendo los
protocolos aprobados.

- % de procedimientos
simplificados respecto al
total propuesto.

- % de procedimientos del
GUC cuyo tramite de inicio
se pueda realizar de forma

electrénica.

- % de utilizacién de los
servicios de la Plataforma
Automatica
Intermediacién (PAl).

- Disefio e implantacién de

un nuevo modelo de
atencion al ciudadano.

- % de departamentos con

el nuevo sistema de
registro implantados.

- % de autoridades,
competentes dadas de
alta en el sistema sobre el
total de autoridades
potenciales.

- % de reduccién de
cargas (cuantificado con
el Standard cost mode/)

- Lograr que el 10% de leyes (135) y
sus decretos de desarrollo se hayan
revisado y simplificado al finalizar la
vigencia del plan (2015).

- Que todas las normas que se
aprueben y publiquen durante la
vigencia del plan apliquen los criterios
de simplificacién establecidos.

-Revisar el 100% de los
procedimientos propuestos por la
CITEC al finalizar la vigencia del plan
(2015).

- Conseguir que al finalizar 2015 el
100% de los procedimientos del GUC,
en su trdmite de inicio, puedan
realizarse de manera electrénica.

- Conseguir que se utilicen el 100% de
los servicios dados de alta en la PAI.

- Nuevo modelo implantado en 2015.

- Sistema unificado de registro
implantado en el 100% de
departamentos en 2015.

- Lograr que el 100% de las
autoridades competentes estén
operativas en 2015.

- Conseguir que cuando acabe la
vigencia del plan (2015) las cargas
administrativas a ciudadanos y
empresas se hayan reducido en un
10% adicional a la reduccién obtenida
en el Plan SIRCA (del 30%).

13. Los indicadores tecnoldgicos asociados a esta actuacion se recogen en el apartado correspondiente de la Agenda Digital de la
Comunitat Valenciana (ver tabla de objetivos, indicadores y metas).
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A.2. AGENDA DIGITAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA
1. ALCANCE Y ELABORACION DE LA AGENDA

LaAgenda Digital de laComunitatValenciana esla estrategia del Consell paraimpulsar
el desarrollo de la sociedad digital en la Comunitat Valenciana. Su aprobacién fue
anunciada por el MH President, en el evento coorganizado con la Comision Europea,
Digital Agenda for Europe (DAE) Going Local en Espafia, en Valencia el 13 de
Diciembre de 2012. El objeto de la Agenda es aprovechar el potencial transformador
de las TIC como palanca para favorecer el cambio hacia un modelo econémico
sostenible basado en la innovacién y el conocimiento, y un modelo social inclusivo
basado en una ciudadania participativa y altamente capacitada.

Tanto el objeto de la Agenda como los objetivos estratégicos estan alineados
con la estrategia europea expresada en la iniciativa Europa 2020 y en la Agenda
Digital para Europa. Asimismo, estan en sintonia con la Agenda Digital para Espana
aprobada por el Consejo de Ministros en febrero de 2013. Consecuentemente, sus
ejes estratégicos y sus lineas de accién rednen la concordancia con las iniciativas
europeasy estatales con las acciones especificas que requiere la realidad econémica,
social y administrativa en la Comunitat Valenciana.

La Agenda Digital orientara las actividades en materia de sociedad digital y TIC en la
Comunitatlos proximos siete aiios (2014-2020) y supondra una inversiéon aproximada
de 600 millones de euros, cofinanciada con fondos europeos y distribuida entre
los programas presupuestarios de las Consellerias que desarrollarén los planes y
proyectos especificos.

La elaboraciéon de una Agenda Digital es, ademéas de una condicionalidad ex-ante
establecida por la Comisién Europea para recibir financiacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para el proximo periodo de programaciéon 2014-
2020'“, un ejercicio de planificacion estratégica al que se insta desde las instituciones
europeas con el fin de orientar la recepcién de fondos dedicados a las TIC. Hay que
tener en cuenta en este sentido, que las TIC constituyen uno de las cuatro objetivos
prioritarios que establece la Comisidn para recibir el 80% de los fondos FEDER en el
préximo periodo plurianual.

En este contexto, la elaboracién de la Agenda se ha abordado con una vision global,
como una estrategia de Gobierno capaz de integrar las iniciativas en materia TIC de
todas las Consellerias alrededor de un objetivo comun. Para ello se ha constituido una
Comisién de Direccion Técnica de la Agenda Digital, liderada por la DG Tecnologias
de la Informacién y compuesta por los representantes de las Consellerias que ha
estado trabajando, durante el primer semestre de 2013, para la elaboracién conjunta
del texto de la Agenda.

OE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT



Esto ha dado lugar a un plan estratégico con tres ejes de actuacidn, Eje 1. Ciudadania
Digital, Eje 2. Economia Digital y Eje 3. Administracién Digital, que incluyen las
iniciativas en el ambito de las TIC de todas las Consellerias.

El documento elaborado por la Comisién Técnica fue presentado por el conseller de
Hacienday Administracion Piblica en julio de 2013, con el objetivo de hacer participe
alaciudadaniay alos agentes sociales y econdmicos de la Comunitat. Para promover
la participacién se abrié un proceso de consulta publica on-line a través del portal
www.agendadigital.gva.es en el que participaron un total de 84 organizaciones
que remitieron 130 aportaciones, entre propuestas de medidas y modificaciones.
El 80% de los participantes provenian del sector TIC, aunque también se recibieron
aportaciones de las universidades valencianas y del sector de la 1+D+i, de otras
administraciones publicas, y de diversas asociaciones.

Una vez estudiadas estas aportaciones, la Agenda Digital se aprobara por el Consell
como hoja de ruta paraimpulsar la ciudadania, la economiay la administracion digital
en la Comunitat Valenciana.

El ambito de aportacién de la Agenda a este plan estratégico marco se concreta
en las actuaciones relativas a las TIC en materia de innovacion y mejora de la
Administracién Publica Valencia, actuaciones incluidas en el Eje 3. Administracion
Digital de la Agenda Digital, cuya elaboracién ha sido liderada por la Conselleria de
Hacienda y Administracion Publica a través de la DG Tecnologias de la Informacion,
en el marco de la Comisién Técnica multi-Conselleria descrita anteriormente.

Por tanto podemos decir que, aunque con un dmbito temporal mayor, el contenido
de este Eje constituye la aportacién en el ambito de las TIC, al Plan Estratégico de
Innovacién y Mejora de la Administracion de la Generalitat (2014-2016). En este
sentido cabe senalar que el contenido que se detalla a continuacion respecto a
los objetivos estratégicos, las lineas de actuacion, el calendario y la ejecucion,
corresponden a ese Eje 3 citado. No obstante, hay que advertir que en este escenario
de previsién, y a los Unicos efectos de este plan estratégico, no se consideran ni
incluyen las acciones correspondientes a la Conselleria de Sanidad o a la Agencia
Valenciana de Turismo, departamento y organismo que tienen una estructura y
presupuesto propios en esta materia y que si se han considerado e incluido en la
Agenda Digital Valenciana.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la Agenda Digital que corresponden al Eje 3.
Administraciéon Digital son los siguientes:

® Avanzarenlareducciéndelascargasadministrativas paraciudadanosyempresas
mediante el desarrollo de la Administracién Electronica en los aspectos aun no
completados, y promover los servicios publicos digitales.

* Mejorar la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos, en especial la Sanidad
y la Educacion, a través del uso intensivo de las TIC.




NO

® L ograr un uso més eficiente de los recursos TIC en la Administracion, de manera
que su utilizacion mas racional permita a la vez ahorrar costes y mejorar la
calidad de la gestion y del servicio a los ciudadanos.

3. LINEAS /PROYECTOS DE ACTUACION

Para la consecucidn de estos objetivos, las lineas de actuacién previstas en el Eje 3
son los siguientes (consultar texto completo de la Agenda Digital de la Comunitat
Valenciana, disponible en www.agendadigital.gva.es):

3.1. Servicios Publicos Digitales

La dedicacion de la Generalitat en materia de Administracion Electronica es de largo
recorrido, pero la propia evolucion de las necesidades y las tecnologias que las
resuelven obligan a proseguir su evolucion. El cumplimiento de la Ley 11/2007 de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos es practicamente total
en las Administraciones valencianas, pero sin duda resta por completar la cadena
de valor de manera que se pueda hablar de procesos completamente electrénicos,
“end to end”, a partir de la plataforma ya existente.

3.2. Administracién sin papel

El desarrollo de la Administracion Electrénica, en general, ha sido mucho mayor en
los aspectos relacionados con la relacién de la Administracion con los ciudadanos, o
“Front Office” (Sede Electrénica, Registro, Notificaciones, Identidad digital, etc.) que
en la tramitacién interna o resolucién de los expedientes. La tramitacién electrdnica
es un concepto algo mas extenso que la gestion electréonica de expedientes, sobre
todo si estd basada en documentos, ya que debe resolver la digitalizacion total de
los documentos que entra en papel por Registro, la interfaz con éste, la notificacion
de la resolucion de los expedientes y el paso a un Archivo Electrénico, que se debe
poner en marcha.

La Generalitat de la Comunitat Valenciana tiene entre los objetivos de su Agenda
Digital avanzar de la gestion electrénica de expedientes a la cadena completa de
Tramitacion Electrénica, tanto la correspondiente al interesado en la presentacion
de documentos, como la que corresponde a los gestores publicos para resolver los
expedientes, todo ello basado en documentos y expedientes electrénicos segun
prescripciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3.3. Cooperacién interadministrativa e interoperabilidad

Una vez asegurado el acceso electronico para la presentacién de documentos, el
siguiente desafio en materia de Administracién Electrénica es que el ciudadano
no tenga que buscar y aportar documentacién complementaria que estd en
poder de la Administracion, solicitindola en unas ventanillas para llevar a otras. La
forma de resolver esta vieja aspiracion estd recogida en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad espanol, de cumplimiento obligatorio y correlato del Esquema
Europeo de Interoperabilidad.
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3.4. Gestion racional de recursos TIC

El Consell de la Generalitat ha puesto en marcha un nuevo modelo centralizado para
la gestion de los recursos y servicios TIC de la Generalitat. El objetivo fundamental
de este cambio es impulsar la innovacién tecnoldgica en la administracion con un
uso eficiente de recursos. El nuevo modelo centralizado permite eliminar gastos
redundantes, aprovechar las sinergias entre los distintos departamentos, y obtener
los ahorros propios de las economias de escala.

Este cambio de modelo también ha reunido por primera vez en un departamento, las
competencias paraimpulsar el uso de las TIC dentro y fuera de la Administracion, esto
es, la innovacién tecnoldgica en la Generalitat y el desarrollo de la sociedad digital
en la Comunidad Valenciana. De esta manera se potencia el efecto dinamizador que
tiene el proceso de innovacién tecnoldgica en la administracion, como motor de la
incorporacién de las TIC en la economia y en la sociedad valenciana.

3.5. Impulso de la innovacién tecnoldgica de la gestion publica

Las TIC constituyen en la actualidad, una herramienta clave para mejorar la eficacia
y la eficiencia de la administraciéon publica y para ofrecer servicios publicos de
calidad. Ademaés permiten mejorar la productividad del personal empleado publico,
y proporcionan informacién veraz y actualizada para la toma de decisiones de los
organos directivos. Por eso este eje de actuacién tiene como objetivo impulsar la
incorporacién de las TIC en todos los dmbitos de la gestion publica de la Generalitat.

En esta actuacién se incluyen los proyectos de innovacién tecnoldgica de caracter
horizontal y sectorial, que responden a una problemética de alcance operativo
concreto. La Administracion de la Generalitat, tiene un enorme campo competencial,
y aunque su nuevo modelo centralizado de TIC para la provisién de productos
y servicios permite desplazar presupuesto y recursos desde las actuaciones
departamentales a las transversales y unificadas, sigue existiendo un vasto campo de
actuacién especializada en los diferentes departamentos y que requieren soluciones
especificas.

4. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Taly como se hasefialado al principio, el calendario de la Agenda Digital, y en concreto
el de su aportacién al Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de la Administracion
de la Generalitat (Eje 3. Administracion Digital), tiene un marco temporal de siete
afhos, sincronizado con el Marco Financiero Plurianual de la Unién Europea 2014-
2020, de manera que su desarrollo vaya en paralelo con el nuevo programa de
Fondos Estructurales, una de las principales fuentes de financiacién de este plan.

En cuanto a los recursos econémicos, se ha estimado que el Eje 3 supondrd una
inversion de 209,30 millones de euros para los proximos 7 afos, de los cuales se
destinaréan, para el periodo de vigencia de este plan (2014-2016), 99,41 millones
de euros, 66,70 millones si excluimos las cuantias previstas por la Conselleria de
Sanidad y de la Agencia Valenciana de Turismo, departamento y organismo que
cuentan, respectivamente, con una estructura y presupuesto propio en materia de
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tecnologias de la informacion.

La distribucion de las inversiones de cada actuacién en los ejercicios econdmicos se
ha realizado a partir del andlisis de un panel de expertos. Las inversiones necesarias
paracadaunade lasactuaciones se han calculado tras analizar las medidasy proyectos
constituyentes mas probables, estimar sus costes individuales y agregarlos después.

No obstante, una vez arranque la ejecucién de la Agenda, en cada proyecto y en cada
ejercicio econémico se deberd hacer las pertinentes correcciones presupuestarias
debidas tanto a la necesidad de ajustar los célculos de costes como a la evolucién de
latecnologiayde sus precios, y de la situacion general de la economia. A continuacion
se detalla el escenario presupuestario previsto

ESCENARIO PRESUPUESTARIO DE LA AGENDA DIGITAL PARA LA COMUNITAT VALENCIANA

EJE 3. Administracién Digital (2014-2016)* (en millones de euros)

2014 2015 2016 2014-16
Linea 3.1. Servicios Publicos Digitales 0,50 2,40 3,80 6,70
Linea 3.2. Administracion sin papel 0,40 3,10 3,90 7,40
Linea 3.3 Cooperacién Interadministrativa e Interoperabilidad 0,70 0,90 0,30 1,90
Linea 3.4. Gestidn racional de recursos TIC 11,30 9,10 6,20 26,60
Linea 3.5. Impulso innovacién tecnoldgica de la gestién publica 3,30 6,90 13,90 24,10
TOTAL EJE 3. ADMINISTRACION DIGITAL 16,20 22,40 28,10 66,70

* A los unicos efectos de este plan, se han excluido las cuantias previstas en la Agenda Digital Valenciana para la Conselleria de
Sanidad y para la Agenda Valenciana de Turismo, que disponene de estructuras y presupuesto propio.

El detalle de gasto previsto recogido en la tabla anterior, subdividido en 5 lineas de
actuacién, estd incluido en el presupuesto aprobado para 2014 en los programas
121.60 y 421.90, de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién:
aplicaciones presupuestarias 06.03.02.121.60 "Direccién General de Tecnologias de
la Informacién”y 06.03.02.421.90.6 “Innovacion Tecnoldgica Educativa”

Por ultimo, a continuacion, se detalla, en formato tabla, un resumen que alinea los
objetivos estratégicos del Eje 3 de la Agenda Digital para este periodo 2014-2016,
con los proyectos y/o lineas de actuacién previstas, sefialando los indicadores y
metas a alcanzar, detalle este ultimo que nos servirg, al igual que en los otros planes,
para realizar un adecuado seguimiento y evaluacién de su ejecucion.
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AGENDA DIGITAL - EJE 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS

ACTUACIONES
O PROYECTOS

INDICADORES

METAS

1. Avanzar en la
reduccion de las
cargas
administrativas
para ciudadanos y
empresas mediante
el desarrollo de la
Administracién
Electrénicay
promover los
servicios publicos
digitales.

2. Mejorar la
eficaciay la
eficiencia de los
servicios publicos,a
través del uso
intensivo de las TIC.

3. Lograr un uso
mas eficiente de los
recursos TIC en la
Administracion.

- Servicios Publicos
Digitales

- Administracion sin
papel

- Cooperacion
interadministrativa e
interoperabilidad

- Impulso de la
innovacién tecnolégica
de la gestién publica

- Gestion racional de
recursos TIC

-% de desarrollo de la
Plataforma de
Administraciéon electrénica
corporativa.

- Desarrollo e
implantacion del Registro
electrénico.

- Desarrollo e
implantacién del gestor de
documentos electrénicos.
- Desarrollo e
implantacién del Gestor
de expedientes.

- Desarrollo e
implantacién del Archivo
electrénico longevo.

-% de adecuacién de los
sistemas de informacién
de la Generalitat a las
Normas Técnicas del
Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

- % de desarrollo e
implantacion de un
sistema corporativo de
andlisis de datos y soporte
a la toma de decisiones.
- % de desarrollo e
implantacion de un
sistema de gestion
integral de recursos
humanos

- % de desarrollo e
implantacién de un
sistema de gestion
integral de los centros
educativos

- % de desarrollo e
implantacion de un
sistema para la gestion
electrénica de
expedientes procesales
- % de actualizacién
tecnoldgica de los
sistemas de informacién
sectoriales

- Reduccién de
presupuesto en TIC por
gestion centralizada.

- Ahorro acumulado por
reduccién de gasto en
licencias de software
privativo.

- % de reduccién del gasto
en comunicaciones
(telefonia fija y mévil e
internet)

DE LA ADMINIST]

- 100% de desarrollo e implantacién
de la Plataforma al finalizar la vigencia
del plan (2016)

-Revisar el 100% de los
procedimientos propuestos por la
CITEC al finalizar la vigencia del plan
(2015).

- Registro electrénico operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016)

- Gestor de documentos electrénicos
capaz de soportar todo el ciclo de
vida de los documentos
administrativos hasta la fase de
semiactivos, operativo al finalizar la
vigencia del plan (2016)

- Gestor de expedientes avanzado
operativo al finalizar la vigencia del
plan (2016)

- Archivo electrénico longevo para
expedientes, tras la finalizacién de sus
fases activa y semiactiva, operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016).

-100% de adecuacion de los sistemas
de informacién de la Generalitat al
finalizar la vigencia del plan (2016)

- Sistema corporativo operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016).

- Alcanzar un 50% de avance en la
implantacién del sistema al finalizar la
vigencia del plan (2016).

- Sistema corporativo operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016).

- Alcanzar un 50% de avance en la
implantacién del sistema al finalizar la
vigencia del plan (2016).

-Alcanzar un 50% de avance en la
actualizacién de estos sistemas al
finalizar la vigencia del plan (2016).

- 30% de reduccién de presupuesto
en TIC respecto al inicio de la
centralizacion , al finalizar la vigencia
del plan (2016).

- 30 Mil. de € de ahorro acumulado,
por reducciéon de gasto en licencias
de software privativo, al finalizar la
vigencia del plan (2016).

- 20% de reduccién del gasto en
comunicaciones al finalizar la vigencia
del plan (2016).
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A.3. PLAN DE CALIDAD E INSPECCION DE SERVICIOS 2014-
2016

La Generalitat viene manteniendo una profunda y prolongada apuesta por la mejora
de sus instituciones y sistemas de gestion, puesto que, como expresamente senala el
articulo 3.2 del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen
los instrumentos generales del sistema para la modernizacién y mejora de la calidad
de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del sector publico
dependientes de la Generalitat, su misién es “atender activamente a los ciudadanos
de la Comunitat Valenciana con un compromiso de mejora continua y modernizacion
de los servicios que presta, facilitando asi el ejercicio de los derechos y obligaciones
que las Leyes les reconocen y los que se deriven de los acuerdos del Consell”.

Con el objetivo de implantar esta cultura corporativa, durante todos estos afios
atrés se ha llevado a cabo un esfuerzo muy significativo, tanto en infraestructuras
tecnoldgicas para la incorporacion efectiva de la sociedad de la informacion y
la relacion electrénica con la ciudadania como en la articulacion de medidas de
simplificacién administrativa, acciones de mejora de procesos y compromisos de
calidad, sin descuidar la permanente formaciéon del personal empleado publico para
lograr su implicacion activa en la prestacién de servicios de calidad.

Sin embargo, cada vez mas, las iniciativas de transformacion provienen de ambitos
ciudadanos y la Administracién ha de saber escuchar qué servicios demanda la
ciudadania y no contentarse sélo con preguntarles qué piensan de los que disefia
para ellos. Es preciso, por tanto, abordar iniciativas de apertura de la Administracién
de forma que el propio proceso de avance se vea beneficiado con las propuestas de
los ciudadanos y que se favorezca al méximo su implicacion y participacion. Para ello
resulta fundamental la exposicién publica de lo realizado y la comunicacién de los
resultados de los programas publicos. En definitiva, es preciso dar un paso mas hacia
la rendicion de cuentas y la transparencia.

De esta forma, el Plan de Calidad e Inspeccién, dentro de la estrategia a que nos
estamos refiriendo, intenta dar respuesta a estas dos exigencias. De un lado, se
establece la continuidad en las lineas de actuacidén que conforman la cultura de la
excelencia en la prestacion de los servicios publicos; de otro, aprovechando esta
trayectoria de calidad, el Plan pretende impulsar mecanismos para la cercania,
transparencia y la rendicion de cuentas, favoreciendo la visibilidad de datos de la
gestién publica, exponiendo publicamente los estdndares de calidad comprometidos
y los indices de satisfaccion percibida, fomentando la implicacion de la ciudadania
en la formulacién de propuestas y sugerencias, de forma que el disefio de los
servicios aproveche el entusiasmo y creatividad de quienes participen y responda en
mayor medida a las demandas de sus destinatarios finales, y, finalmente, poniendo al
servicio de la sociedad las plataformas de informacién y comunicacion electrénicas
para el ejercicio de sus derechos frente a la Administracién.

Todo ello con el objetivo de contribuir a garantizar el derecho de los ciudadanos

a recibir unos servicios publicos de calidad y a participar en los asuntos publicos
(articulo 9.2y 4, del Estatuto de Autonomia).
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Atalfin, las lineas de actuacién del Plan se articulan en torno a tres Ejes (Ciudadanos,
Personas y Organizacién):

MEJORA
CONTINUA

EXCELENCIA

COORDINACION Y COOPERACION

1. PROYECTOS Y LINEAS DE ACTUACION

En relacion con estos tres ejes, el Plan desarrolla los siguientes proyectos y/o lineas
de actuacién:

1.1. Cartas de Servicios

Las Cartas de Servicios, como instrumentos de mejora, son documentos que tienen
por objeto informar al ciudadano o usuario del servicio y a la sociedad en general
sobre los servicios que oferta la Generalitat Valenciana, las condiciones en que se
prestan, los derechos de los usuarios en relacién con estos serviciosy los compromisos
de calidad que se ofrecen en relaciéon con su prestacion.

Desde la publicacién de las primeras Cartas de Servicios de la Generalitat Valenciana,
la Administracion ha estado expuesta a cambios sustanciales, ligados al desarrollo
de las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios asi como para facilitar la
relacion del ciudadano con la Administracion.
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La determinacién del objetivo operativo de este proyecto se concreta en revisar y
actualizar las cartas de servicio publicadas y vigentes, para que la informacién que
se ofrece a la ciudadania, acerca del cumplimiento de los compromisos adquiridos,
sea real y coherente. Igualmente, se continuard con el impulso de extender nuevas
cartas de servicio, atendiendo las demandas de las unidades que, con la madurez
organizativa requerida, establezcan unos compromisos de servicio.

1.2. Quejas y Sugerencias/Buzdn

Este nuevo plan quiere poner el acento en el proceso de andlisis, prestando una
mayor atencién en determinar las disfunciones mas relevantes y subsanar las causas
que motivan las quejas de los ciudadanos, impulsando las acciones de mejora
necesarias, derivadas del anélisis de las quejas, lo que exige necesariamente una
mayor comunicacion con las Subsecretarias. Para facilitar este cometido, en el marco
de Plan de simplificacion y reduccion de cargas, SIRCA-2, se revisaré el procedimiento
establecido enlanorma, con el fin de que sea més efectivo, y se estudiaré la posibilidad
de incluir nuevos canales de presentacién, como el teléfono de atencién ciudadana
012.

1.3. Encuestas de Satisfaccidn

Ademas de tener en cuenta las necesidades y expectativas de los ciudadanos, es
importante conocer su grado de satisfaccidn y la calidad de los servicios que se le
prestan, como una via de determinar las mejoras necesarias.

Para saber si estamos proporcionando un “servicio de calidad” es imprescindible
evaluar la satisfaccion de los usuarios y medir el grado de adecuacién a sus
expectativas.

La determinacion del objetivo operativo de este proyecto se concreta en que, al
menos de forma bienal, se realizard una encuesta de satisfaccién con los servicios
publicos dirigida a los usuarios de los mismos. Para ello, se utilizaran las técnicas mas
adecuadas con el fin de determinar las necesidades y expectativas de la ciudadania.

1.4. Pantalla Ciudadana

La actuacién de la Administracién de la Generalitat debe prestar una especial atenciéon
a la comunicacion y rendicidon de cuentas ante los ciudadanos y sociedad en general,
lo que ya se realiza, en parte, a través de diversos mecanismos.

Al mismo tiempo, es necesario disponer de una amplia informacién, actualizada y
precisa, acerca de la percepcidn que los ciudadanos tienen de los servicios publicos
que reciben, y de sus necesidadesy expectativas en relacion con ellos, con la finalidad
de proponer iniciativas generales de mejora a la propia organizacion y facilitar a los
ciudadanos una informacién, actualizada y periddica, de la calidad de los servicios
publicos prestados por la Generalitat.

Disponer de esa informacion, procedente de diferentes fuentes, analizarla y extraer
conclusiones contribuye a hacer més transparente la actuacién publica a la vez que
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aporta una informacidn relevante a quienes tienen que adoptar decisiones en esta
materia. Una de las formas méas iddneas de llevar a cabo estos cometidos es a través
de la puesta en marcha de un acceso Web, que permita observar los cambios que se
vayan produciendo, mediante la recopilacidn y anélisis de informacién suficiente para
proporcionar una visién integral de la calidad de los servicios publicos que presta la
Generalitat y que, al mismo tiempo, permita el acceso a toda la informacién, como un
mecanismo de rendicidon de cuentas.

Este proyecto enlaza con el del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos,
(creado en 2010, pero sin desarrollar) y se encargarad de cumplir la misién que se
encomendo a éste.

1.5. Red de Calidad

Para poder desarrollar una gestiéon de calidad de los servicios, es imprescindible
contar con el compromiso y la participacién de todas las personas de la organizacion,
en especial de los directivos, o lideres, con la mejora continua, sobre todo en tiempos
de cambio e incertidumbre.

Para ello, la Generalitat cuenta con una Red de Calidad, ya que es asi como se
denomina el conjunto de érganos, puestos de trabajo y grupos de personas que
son responsables de apoyar la implantacion y desarrollo de sistemas de gestion de
calidad y practicas de mejora continta. Con el Plan se dard un impulso a dicha Red.

1.6. Comunicacién y Formacion

Para que todas las personas que integran la administracion de la Generalitat
puedan participar de forma activa, es necesario incidir en el cambio de cultura de la
organizacién. Una nueva cultura orientada a satisfacer, sobre todo, las necesidades
y expectativas de la ciudadania y a reforzar el sentimiento de formar parte de una
organizacién que persigue como meta la mejora de la calidad de sus servicios. Por
ello, la comunicacion fluida y la formacion son las dos herramientas que pueden
hacer posible el cambio de cultura administrativa que demandan los ciudadanos.

Este proyecto apoyara el avance en estos importantes aspectos.
1.7. Actuacion Inspectora

Conjuntamente con la actuacién de control que la Inspeccién de Servicios
viene desplegando tradicionalmente, centrada en la comprobacién de que el
funcionamiento de la Administracion Valenciana se desenvuelve dentro de los
parametros de legalidad exigibles, también lleva a cabo diferentes iniciativas de
actuacién. Estas iniciativas, desde perspectivas distintas, tratan de estudiar o analizar
diferentes aspectos de la realidad administrativa, con el propédsito de evaluar el
funcionamiento de unidades, programas y servicios, desde la dptica de su eficacia,
eficiencia, operatividad, etc., tratando siempre de poder contribuir a la mejora de los
procedimientos de trabajo, la distribucién éptima de los recursos o cualquier otro
aspecto relevante de la organizacion.
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Con este proyecto se garantizard la atencién a todas las actuaciones que se
establezcan para cada anualidad en el plan de inspeccién, asi como aquellas otras
que con caracter extraordinario se pudieran proponer.

En concreto, y con independencia de otros cometidos que se incluyan anualmente
en el plan de actuacidn, se coordinaréa el Plan de Control del Absentismo del personal
al servicio de la Generalitat y se realizara el seguimiento y evaluacion de otros planes.

1.8. Evaluaciones de Calidad

La evaluacién de calidad de los servicios publicos es algo casi consustancial a las
nuevas formas de gestién publica. Todas las buenas practicas de gestién que se
desee implantar en una organizacion han de partir necesariamente de la misma
premisa: no se puede mejorar lo que no se conoce y no se puede conocer lo que no
se mide y evalua.

La Generalitat dispone de una metodologia propia de autoevaluacién que permite a
las organizaciones detectar, a través de un andlisis agil de la gestidon de sus agentes
y resultados, sus principales fortalezas (para potenciarlas) y debilidades (para
corregirlas) contribuyendo asi a mejorar la calidad de su gestién. Al mismo tiempo,
constituye el instrumento basico para la implantacion del sistema de acreditacién/
certificacién de la calidad que se pretende poner en marcha.

La determinacién del objetivo operativo de este proyecto se concreta en que, al final
del plan, todos los departamentos de la Generalitat habran realizado una evaluacién
piloto y posteriormente, habran impulsado, la autoevaluacion de aquellas unidades
que reunan la madurez suficiente para llevarla a cabo.

1.9. Acreditaciones, Premios y Reconocimientos

Reconocer y acreditar que la gestion de una unidad administrativa se ajusta a los
requisitos de calidad que demanda la ciudadania, es a la vez un instrumento de
motivacién, puesto que el reconocimiento anima a las personas no sélo a continuar
con la labor desarrollada, sino también a superarse y seguir progresando en la
mejora de los servicios, pero ademas pone de manifiesto que un departamento ha
alcanzado un nivel de calidad que le distingue del resto y por ello se le reconoce
expresamente mediante un documento especifico. Al mismo tiempo, aumentan la
confianza de la ciudadania en los servicios publicos, puesto que dejan constancia de
un nivel de calidad determinado.

El Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de la calidad
de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del sector publico
dependientes de la Generalitat, contempla dos sistemas de reconocimiento publico
del nivel de calidad alcanzado en la gestion desarrollada por parte de unidades u
organos de nuestra Administracién: las certificaciones de calidad y los premios a
la Excelencia, asi como mecanismos de recompensa y reconocimiento al esfuerzo
personal de las personas.
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1.10. Mecanismos de Participacién y Seguimiento en los Proyectos

Hacer efectiva la puesta en marcha de proyectos que redunden en la mejora de la
calidad, requiere del compromiso de toda la organizacién. La mejora de la calidad
de los servicios no puede ni debe ser una funcién exclusiva de una unidad especifica,
sino que debe contar con todas y cada una de las personas que la componen 'y con
el impulso y apoyo necesario de los lideres o directivos de cada departamento.

La organizacién de la Generalitat cuenta con las Subsecretarias, que tienen
encomendadas las funciones de llevar a cabo la inspeccidn de todos los servicios de
suambitoy, al mismo tiempo, la de proponer las reformas que se encaminen a mejorar
y perfeccionar los servicios de los distintos centros de la Conselleria, y preparar lo
relativo a su organizacién y método de trabajo, atendiendo principalmente a sus
costes y rendimientos.

Asi pues, todos los proyectos que se deben poner en marcha en cada una de las
Consellerias, contaran con la participacién y apoyo de las Subsecretarias, a través de
las unidades que coordinan las personas que forman parte de la Comisién Técnica
para la Modernizacién y Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos.

Igualmente, la Comisidn interdepartamental CITEC constituye un punto de encuentro
y participacion de los distintos érganos centrales de la Generalitat con competencias
en las materias relacionadas con la calidad de los servicios, y de las subsecretarias,
organos horizontales de apoyo y de direccién de personal de las Consellerias.

Por otra parte, la Generalitat ha creado, en julio de 2013, una Comisidn
Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones Piblicas, CIRA-GVA, que
tiene atribuida entre otras funciones, la de asumir la planificacién estratégica de las
actuaciones en materia de Administracién publica, por lo que también tendrd un
papel destacado en el impulso de alguna de las actuaciones previstas en este plan.

1.11. Coordinacion con Organos de Inspeccidn

La coordinacién con las diferentes unidades que ejercen una funcién inspectora en
determinados sectores, como son el sanitario, educativo y el de servicios sociales,
permite armonizar las diferentes actuaciones y, al mismo tiempo, aprovechar las
sinergias que pudieran surgir de posibles actuaciones conjuntas, entre ellas las
relacionadas con la mejora de la calidad de los servicios.

Asi pues, a través de las reuniones de coordinacion que tendran lugar al menos una
vez al afo, se estableceran acuerdos de colaboracién que permitan compartir buenas
practicas y todo aquello que redunde en beneficio de todas las organizaciones.

1.12. Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos

La Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios Publicos es un importante foro
de cooperacidn, integrado por los érganos responsables de calidad y evaluacién de
todaslasadministraciones publicas(Administracién General del Estado, Comunidades
y Ciudades Autéonomas, FEMP en representacion de la administracién local y Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacién en representacion de las Universidades). Este
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foro posibilita el intercambio de experiencias y compartir las mejores practicas, y
durante la vigencia del plan, se impulsara la conexidn y relaciéon con este foro.

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

A continuacion, en la siguiente tabla, se recogen para los objetivos estratégicos més
importantes de este plan, un detalle resumido de los principales proyectos o acciones
a desarrollar junto a los indicadores y metas a alcanzar, elementos estos ultimos de
utilidad para el seguimiento y evaluacién del plan.

El despliegue y ejecucién de la mayor parte de las acciones que conforman este plan
seran asumidas, al igual que ocurre con el Plan SIRCA-2, con medios propios de la
Generalitat: con cargo a las partidas presupuestarias de la Secretaria Autondmica de
Administracién Publica, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, en
2014 concargoalasaplicaciones presupuestarias06.03.02.121.60 “Direccién General
de Tecnologias de la Informaciéon” (acciones 1.1, 1.2, 1.4 y 1.8), 06.03.00.121.10
“Atencién al ciudadano, Calidad e Inspeccidn de Servicios” (acciones 1.3,1.5,1.7,1.9,
1.10, 1.11y 1.12) y 06.03.01.121.30 de la Direccién General de Recursos Humanos
"Formacion y estudios” (accion 1.6).
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PLAN DE CALIDAD E INSPECCION : OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y

METAS

OBJETIVOS

1. Escuchar la voz
del ciudadano:
Identificar sus
necesidades y
expectativas y
medir
periédicamente su
nivel de
satisfaccion.

2. Promover la
calidady la
excelencia en la
gestion de los
servicios publicos.

3. Impulsar las
competencias 'y
funciones de
inspeccion general
de los servicios.

ACTUACIONES

O PROYECTOS

- Mejorar la regulacién y
la atencién a las quejas,
reclamaciones y
sugerencias de los
ciudadanos.

- Realizar estudios de
percepcién ciudadana.
- Comunicacién y
rendicién de cuentas.

- Proyecto Cartas de
Servicios: Revision e
implantacién de Cartas
de Servicios en la
Generalitat.

- Evaluar la calidad de
los servicios publicos de
la Generalitat.

- Desarrollar un sistema
de reconocimientos en
la Generalitat
(certificaciones de
calidad y premios).

- Impulsar la
participacion e
implicacién de las
personas de la
organizacion en la
mejora continua de la
calidad y en el desarrollo
de sistemas de gestion
de calidad.

-Revisién del marco
regulatorio de la
competencia de
inspeccién general de
servicios y ejecucién de
planes anuales de
actuacién.

INDICADORES

- Nueva normativa
publicada.

- Porcentaje de quejas,
reclamacionesy
sugerencias tramitadas de
forma electrénica sobre el
total.

-Ndmero de estudios
realizados.

-Porcentaje de informes
y/o estudios publicados
del total de realizados.

- Porcentaje de centros
directivos (Direcciones
Generales) con cartas de
servicios aprobadas y
publicadas.

- Porcentaje de centros
directivos (Direcciones
Generales) con
evaluaciones de calidad
realizadas.

- Normativa de desarrollo
del sistema de
certificaciones de calidad
y premios publicada y en
vigor.

- Convocatoria de premios
a la excelencia publicada 'y

resuelta.

- Porcentaje de
participacion
departamental en el
desarrollo de acciones o
proyectos de mejora
(impulsados a través de la
Red de calidad y CITEC).

- Nueva normativa
publicada.

- Porcentaje de ejecucion
de los planes anuales en
materia de inspeccién.

METAS

- Nuevo marco normativo aprobado y
en vigor (en sustitucion de los
Decretos 165/2006 y 62/2010) en
2014.

- Poner a disposicién del ciudadano
una aplicacién corporativa que
potencie la presentacién electrénica
de sus quejas, reclamaciones y
sugerencias (25% de solicitudes
realizadas a través de esta aplicacion
en 2016).

- Realizar dos estudios durante la
vigencia del plan.

- Publicacién en la Web de la GVA del
100% de los estudios e informes
realizados en su afio de elaboracién.
- 100% de adecuacién de los sistemas
de informacién de la Generalitat al
finalizar la vigencia del plan (2016)

- Lograr que el 35% de las direcciones
generales de |la Generalitat dispongan
de, al menos, una carta de servicios al
finalizar la vigencia del plan (en 2016).
- Conseguir que el 20% de las
direcciones generales de la
Generalitat hayan realizado al menos
una evaluacién de calidad en su
ambito al finalizar la vigencia del plan
(2016).

- Sistema de certificacién aprobado y
operativo en 2015.

-Primera convocatoria de premios a la
excelencia resuelta (en 2016).

- Alcanzar una participacién del 100%
de todos los departamentos de la
Generalitat en actividades de mejora
de la calidad de sus servicios (en el
periodo 2014-2016).

- Nuevo marco normativo aprobado y
en vigor (en sustitucién del Decreto
236/1997) en 2014.

- Lograr un porcentaje de ejecucién
anual superior al 90%.
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B. EJE ESTRATEGICO PERSONAS

El segundo eje, como ya se ha sefialado también en el apartado de objetivos
estratégicos, dirige sus esfuerzos a lograr, en el &mbito de los recursos humanos,
una administracion mas flexible, sostenible y austera, tratando asi de alcanzar, en un
entorno econdmico y presupuestario restrictivo, la méaxima eficiencia en la gestion
de unos recursos que constituyen su principal activo. Y ello a través de lograr una
adecuada distribucidn y utilizaciéon de los mismos y de lograr una mejor formacién 'y
una mayor profesionalizacién del personal empleado publico.

Este segundo enfoque, que se plasma en una estrategia de "RACIONALIZACION Y
EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANQOS", se articula a través de dos planes mas,
el de formacién del personal al servicio de la Generalitat y el de redistribucién de
cargas de trabajo, que describimos a continuacion.

ENFOQUE
PERSONAS

PLAN DE PLAN DE
FORMACION RACIONALIZACION REDISTRIBUCION
DEL PERSONAL Y EFICIENCIA DE DE CARGAS DE

LOS RECURSOS TRABAJO
HUMANOS

B.1. PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL. "ESTRATEGIA
2014-2016"

EL IVAP desde su creacion en 1985, primero como organismo auténomo, y en la
actualidad como Subdireccién General dela Direccidon General de Recursos Humanos,
ha organizado cursos y actividades formativas de formacién continua y de formacion
especializada relacionadas con la adquisicién de competencias que el personal de la
administracion debia poseer para el desarrollo de las tareas encomendadas.

La formacién se aborda asi, no solo desde la perspectiva del propio interés del
personal empleado publico, sino que las acciones formativas estan orientadas a la
formacion de mejores profesionales de la funcién publica, con el fin de cumplir los
fines que tiene encomendados la Generalitat y en base a sus propias estrategias
organizativas.

Para ello, es necesario previamente hacer un buen andlisis de deteccidn de

necesidades formativas, tanto a nivel de los puestos de trabajo como a nivel de las
personas que los ocupan.
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a) Anélisis de las necesidades formativas

Este anélisis debe estar basado en un modelo de conocimiento para todas las
personas, que asocie las acciones formativas necesarias para equilibrar las diferencias
entre el perfil de conocimientos que el trabajador posee y el requerido en su puesto
de trabajo.

Con este fin, el Consell ha elaborado un plan de redistribucién de cargas de trabajo
para el personal al servicio de la administracién de la Generalitat. Este plan tiene como
finalidad garantizar la optimizacién de los recursos humanos existentes mediante una
adecuada distribucion de los mismos. A través del anélisis de las cargas de trabajo
se pretende redistribuir el trabajo segun las necesidades reales y evitar disfunciones
(acumulacion de cargas excesivas en el personal de determinados servicios, mientras
que en otros no se esté a pleno rendimiento).

En la reasignacion de efectivos, derivada del Plan de redistribucién de cargas, cobra
especial relevancia la potenciacién de la formacién a través del IVAP, para adecuar,
perfeccionar y complementar la formacién de las empleadas y empleados publicos
que cambien de puesto de trabajo.

Cada trabajador/a debera contar con un Plan Individual de Formacién (en adelante
PIF) para que las personas obtengan las capacidades relacionadas con las nuevas
tareas y responsabilidades asignadas.

Cadatrabajador/adeberarealizarunaautoevaluaciénsobre el perfil de conocimientos
de su puesto de trabajo, que posteriormente deberd contrastar con su superior
directo. Fruto de esta autoevaluacion y de la entrevista con su superior se obtendrg,
como resultado y para cada persona, un PIF anual.

Este PIF contendra:

* Acciones formativas, obligatorias, que se asignaran directamente por la
organizacién por considerarlas estratégicas para cada departamento.

® Acciones formativas seleccionadas conjuntamente con los jefes en la
entrevista de contraste de la autoevaluacion (especificas).

® Una accién formativa elegida por el trabajador entre el catalogo de
cursos de caracter transversal.

e Una accién que contribuya a la motivacién y a impulsar un mejor clima
laboral.

Ademas alolargo del afno, este planindividual, puede serincrementado con acciones
formativas que no estuvieran previstas en su inicio.

Este sistema de deteccidon de necesidades tiene como objetivos los siguientes:
¢ Lograr un mejor ajuste persona/puesto.

¢ |dentificar las necesidades formativas individuales.
e Adecuar la oferta formativa a las necesidades identificadas.
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e Invertir en la formacion adecuada.
® Mejorar la motivacién del personal.

Para la planificacion de toda esta formacidon contamos con un instrumento basico
para la mejora y modernizacién de los servicios publicos valencianos, como es:

b) El Plan anual de Formacidon del IVAP

Mediante los sucesivos planes anuales de formacién se pretende establecer una
linea coherente entre la estrategia de la propia organizacion y las acciones formativas
que necesitan las empleadas y empleados publicos, para su desarrollo personal
y profesional, y todo ello enmarcado en una politica de contenciéon del gasto,
austeridad, ahorro y eficiencia en la utilizacién de los recursos con los que cuenta la
propia organizacion.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan estratégico de formacion del personal al servicio de la Generalitat 2014-2016
persigue los siguientes objetivos estratégicos:

e Vincular la formacién del Plan anual a las necesidades reales de la
administracién publica y a las competencias profesionales de los
empleadas/os publicos.

* Ampliaryadaptarlos planes de formacién de lasempleadas/os publicos
a las nuevas expectativas y necesidades de la sociedad.

e Compartir recursos formativos entre todos los promotores de formacién
de la Comunitat Valenciana, Escuelas de otras Comunidades auténomas
y con el INAP.

e Formar en Administracion. 2.0 con el fin de integrar las tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacién en la gestion de los servicios publicos.

1.1 Vincular la formacion del Plan a las necesidades reales de la administracion publica
y a las competencias profesionales de los empleadas/os publicos

La consecucién de este objetivo se materializard a través de dar soporte, en esta
materia de formacidn, a los distintos planes y actuaciones que conforman este plan
estratégico de la Generalitat. Su ejecucidn se aborda a través de la deteccion de
necesidades formativas de la organizacion y del Plan individual de formaciéon (PIF)
del personal empleado publico que se desarrollard con caracter anual.

Durante el periodo 2014-2016, van a ser objeto de apoyo, a través de acciones
formativas incluidas en los planes anuales del IVAP, los siguientes planes:

* Plan Sirca-2. Se realizard a través de cursos de atencién a los ciudadanos,
de informacién, asi como talleres de participacion y cursos de
simplificacién y reduccién de cargas administrativas.

e Agenda digital Valenciana. A través de cursos de firma electrénica,
internet, nuevas tecnologias, seguridad informatica y proteccién de
datos.
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* Plan de calidad e inspeccion de servicios. Cursos y talleres relacionados
con la gestion de calidad de los servicios publicos.

® Plan de redistribucién de cargas de trabajo. Se realizardn acciones
formativas sobre las competencias necesarias para llevar a cabo las
tareas de los nuevos puestos, de adaptacion al cambio, administracion
de nuevas competencias y formacion especifica dirigida a puestos
concretos.

* Planes de mejora del personal empleado publico Planificar, y ejecutar
los cursos de los procesos de seleccién, y de funcionarizacién.

Se pretende con ello conseguir una mayor profesionalizacion del personal emplea-
do publico al servicio de la administracién, con el fin de ofrecer un servicio de calidad
a la ciudadania.

1.2 Ampliar y adaptar los planes de formacién de las empleadas/os publicos a las
nuevas expectativas y necesidades de la sociedad

Este objetivo se atenderé a través de:

e Desarrollar e implantar metodologias para la deteccidon de necesidades
a través del desarrollo de planes individuales de formacion (PIF) y de la
atencién a las peticiones y propuestas de formacién que trasladan las
propias organizaciones.

e Elaborar instrumentos y cuestionarios de la evaluacién de la calidad,
a través de las evaluaciones desarrolladas por el IVAP (expectativa,
reaccién/satisfaccién, impacto/transferencia). Se evaluaran todas las
acciones formativas realizadas.

e Disefiar e implantar un plan de calidad de la formacién con el fin de
ampliar la oferta formativa de los cursos de autoformacion, la creacion
de itinerarios formativos por perfiles profesionales y por competencias.

e Disefar e implantar un plan de calidad de los formadores del IVAP
mediante la elaboracion de una guia de disefio de manuales de acciones
formativas, basada en casos practicos y orientados a resultados; mejorar
la metodologia de evaluacion de la formacién y el perfeccionamiento
pedagdgico y tecnoldgico del profesorado.

1.3 Proyecto “compartir”: Compartir recursos formativos entre todos los promotores
de formacién de la Comunitat Valenciana y de otras Comunidades auténomas y con
el INAP

Para conseguirlo las actuaciones a seguir consistiran en:

e Crear una red de alianzas con los agentes intervinientes en los procesos
de aprendizaje del personal empleado publico en la Comunitat.
Establecer acuerdos de colaboracién con las diferentes escuelas de
formacion (EVES, CEFIREs vy las tres diputaciones de la Comunitat), asi
como la coordinacién con las unidades de personal de las Consellerias
y organismos de la Generalitat.

e Compartir contenidos y materiales con las distintas escuelas e institutos
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de formacion de las Comunidades Auténomas y con el INAP, a través
del proyecto “compartir”.

Su finalidad es compartir recursos y optimizar los contenidos de los cursos online de
los distintos promotores para conseguir una mayor eficacia y eficiencia en la gestidn
de recursos en materia de formacion.

1.4 Formaren Administracion 2.0 con el fin de integrar las tecnologias de la informacidn
y de la comunicacién en la gestion de los servicios publicos

Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

* Integrar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs)
comouno delosreferentes de la gestion, mediante acciones formativas
en conocimiento y manejo de nuevas tecnologias y redes sociales.

* Mejorar la informacién y comunicacion de los planes de formacién a
través de la pagina Web del IVAP, consoliddndola como herramienta
de comunicacion con el personal empleado publico.

e Formar en administracion 2.0 y en redes sociales para acercar la
administracién a los ciudadanos.

* Nuevas técnicas de formacién Online: Comunidades de conocimiento,
biblioteca virtual, pildoras formativas.

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Todos los proyectos y acciones a desarrollar (estudios, metodologias, acciones
formativas, etc.), dentro de esta Estrategia de formacion del personal al servicio de
la Generalitat en el periodo 2014-2016, serén ejecutados de forma continuada, en
el marco de los sucesivos planes de formacién que se aprobaran con caracter anual.

El coste de los mismos, seréd sufragado con cargo a los fondos que, con caracter
anual, se dediquen a la formacién continua (aplicacién presupuestaria de la Direccién
General de Recursos Humanos para2014 n®06.03.01.121.30 “Formacién y Estudios”).
Las estimacion global para la vigencia de este plan (periodo 2014-2016) se cifra en
2,5 millones de €, estimacién que, no obstante, debera ajustarse (y corregirse) a
los presupuestos que con carécter anual se aprueben y que estdn condicionados
a las transferencias de los correspondientes fondos del Estado. En ningln caso se
superaran las cuantias que, con este fin, se aprueben en los presupuestos anuales
de la Generalitat. Para 2014 el presupuesto aprobado asciende a 0,88 millones de
€ (887.560,6 €, de los cuales 733.220,60 € son fondos del INAP transferidos para
formacion del personaly 154.340,00 € corresponden a la aportacién de la Generalitat
a dicha formacién).

Por ultimo, y a continuacidon, en la tabla siguiente se detallan de forma resumida
los objetivos estratégicos fijados para el periodo 2014-2016, en esta materia, los
principales proyectos o acciones a desarrollar y las metas a alcanzar junto con los
indicadores que nos permitiran efectuar un seguimiento y evaluacion de su ejecucion.
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FORMACION (2014-2016): OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

ACTUACIONES
OBJETIVOS O PROYECTOS INDICADORES
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B.2. PLAN RCT DE REDISTRIBUCION DE CARGAS DE TRABAJO

La actual configuracién de la Administracidon Publica de la Generalitat sigue siendo
reflejo, en su mayor parte, de una administraciéon con una composicién propia del
periodo de construccién del ente autondmico. Por otra parte, la sociedad actual
estd fuertemente condicionada por una constante expansion y desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacién, hecho que influye notablemente en el quehacer de la
administracion, en todas las actuaciones administrativas y, en general, en la propia
“vida administrativa”, tanto de las organizaciones publicas, como en las personas que
en ellas trabajan.

A lo anterior, debe de anadirse las dificultades sobradamente conocidas del
momento econdmico actual que exigen a todas las Administraciones Publicas
ser extremadamente exigentes a la hora de utilizar los recursos de que disponen,
conseguir los maximos resultados, en el minimo tiempo y con la inversion de gasto
publico justo. En este sentido, es una responsabilidad y una exigencia el que las
Administraciones Publicas, en nuestro caso la Generalitat, priorice y destine los
recursos disponibles a dar soluciéon a las probleméticas sociales méas urgentes,
importantes y acuciantes, removiendo aquellos obstaculos que impidan lograr dichos
objetivos y la consecucidn del interés general.

Consecuencia de lo expuesto y dentro de la obligacién que el Consell de Ila
Generalitat tiene con la sociedad de garantizar una prestacién de servicios regida por
los principios de eficacia y eficiencia, se hace necesario el desarrollo del compromiso
reflejado en el Plan de Redistribucién de Cargas de Trabajo (en adelante PRCT), con
la pretension de lograr que la Administracion de la Generalitat sea mas agil, eficaz
y eficiente, a la vez que mejorar las condiciones de trabajo del personal empleado
publico y la dignificacién de su funcién.

1. OBJETIVOS
Con la puesta en marcha del PRCT se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Garantizar la optimizacién de la gestion diaria de las empleadas
y empleados publicos de la Administracion Valenciana existentes
mediante un adecuado dimensionamiento de la organizacién.

e Analizar los efectivos de los distintos dmbitos orgénicos, funcionales
y territoriales, llevando a cabo un diagnédstico de las necesidades
reales exigibles para la adecuada prestacion del servicio publico a la
ciudadania.

e Establecer los criterios de movilidad y asignaciéon de puestos en los
diferentes dmbitos orgénicos y funcionales.

e Adoptar los cambios de adscripcidn de puestos y/o efectivos que
resulten necesarios y que permitan una adecuada distribucién de las
cargas de trabajo en funcion de las necesidades y estructuras de la
administracion de la Generalitat.
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La consecucion de dichos objetivos redundara, basicamente, en:

e La racionalizaciéon y mejora de la gestién.

e La adecuacién de las plantillas.

e La profesionalizacién, aumento de la autoestima y dignificacion de la
funcidn publica de la Generalitat.

Por todo ello, el objetivo estratégico final no puede ser otro que la consecucién de
una administracién mas equilibrada, &gil, austera, eficaz y eficiente, mediante una
ubicacién de sus efectivos mas racional y adecuada para la prestacién del servicio, sin
que existan desajustes y descompensaciones en la distribucién funcional y territorial
de los mismos y donde el apoyo, la motivaciéon y el compromiso de las empleadas'y
empleados publicos constituyen un factor esencial a destacar y potenciar.

2. FINALIDAD

La finalidad del PRCT es la obtencidon y mantenimiento sostenido de la distribucion
racional y equilibrada de los efectivos de la Administracion de la Generalitat en todo
el &mbito estructural de su organizacion, tanto sectorial y funcionalmente, como
territorial y temporalmente.

Esta finalidad exige una actuaciéon constante y permanente, tanto en el momento
inicial de reconducciéon y ajuste de la distribucién existente para adecuarla a las
necesidades reales de la organizacion, como otras posteriores de mantenimiento. Por
tanto, una actuacion concreta en el momento de su puesta en funcionamiento vy, al
propio tiempo, también dindmica y de equilibrio sostenido en el futuro, lo que exige
una continua retroalimentacién del sistema y una vigilancia constante, disponiendo,
previniendo e implantando los elementos y sistemas que permitan configurar dicha
finalidad.

Este propdsito exige que el propio sistema cuente con una serie de instrumentos
que actien cuando resulte necesario, bien por contar con el necesario automatismo
que haga que las actuaciones y decisiones del propio modelo se pongan en marcha,
bien porque los érganos y unidades administrativos competentes cuenten con los
elementos indiciarios y la capacidad suficiente para poner en funcionamiento el
procedimiento adecuado para la nueva reconduccion de la estructura y distribucion
de los efectivos, a los pardmetros que se han considerado como adecuados para el
tipo y modelo de organizacion exigible en cada momento, y para dar una respuesta
adecuaday agil a las peticiones de servicios publicos que les demanda la ciudadania
valenciana.

Por tanto, la finalidad ultima es lograr una redistribucién racional de los efectivos
desde una doble perspectiva: inicial y sostenida en el tiempo o si se quiere en otros
términos, estatica y dindmica

3. LINEAS DE ACTUACION

La puesta en marcha del PRCT requerira el desarrollo de un anélisis de las cargas de
trabajo de todos los servicios o unidades asimiladas y de todos los procedimientos
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y tareas asignados a los puestos de trabajo y, a continuacién, la adopcién de las
medidas normativas necesarias para el desplazamiento de los efectivos de unos
érganos o unidades que se ha advertido que estan sobredimensionadas a otras que
requieran una menor dotacién de medios humanos.

3.1. Andlisis de las cargas de trabajo

A fin de poder determinar las cargas de trabajo existentes en las diferentes
dependencias administrativas se ha desarrollado una metodologia de medicién de
cargas de trabajo, aplicable a todos los servicios o unidades asimiladas y a todos los
procedimientos y tareas asignadas a los puestos de trabajo, como premisa necesaria
para poder comparar y permitir tomar decisiones con respecto al equilibrio y
estructura de las plantillas.

Lamediciondelascargasdetrabajoeneldmbito dela Administracion de la Generalitat
sellevard a cabo através de la aplicacidon informatica “Hércules” y con ella se pretende
captar, periddicamente, los datos de unas 450 dependencias administrativas.

3.2. Distribucidn de efectivos

A fin de equilibrar los efectivos/cargas de trabajo existentes en las diferentes
dependencias administrativas, y de acuerdo con los datos reflejados de la aplicacién
informatica, por parte de las Subsecretarias o jefaturas de personal de entidades y
organismos o, en su caso, por la Secretaria Autonémica de Administracion Publica, se
adoptaran las medidas normativamente establecidas para redistribuir los efectivos
en los érganos y unidades donde asi se requiera.

Entre las posibles medidas a adoptar, tanto en el momento de la evaluacién inicial de
las cargas de trabajo, como en las posteriores fases temporales de mantenimiento,
se encuentran las siguientes: la reorganizacién de tareas y funciones, cambios de
adscripcién con limitaciones geograficas y competenciales, asignacion temporal de
funciones, comisiones de servicio forzosas en los términos establecidos legalmente,
concurso de traslados limitados al personal del o de los dmbitos excedentarios,
propuesta de suspensién de la incorporacidén de personal externo en el dmbito
excedentario y la reasignacion de efectivos interdepartamental.

4. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Desde el punto de vista de la inversion, todas las acciones contenidas en el PRCT no
comportan unincremento de gasto adicional y se financiaran con cargo al presupuesto
ordinario de la Direccién General de Recursos Humanos de la Secretaria Autondmica
de Administracidn Publicay sin superar, en ningun caso, las partidas que, con caracter
anual, se aprueben en los presupuestos anuales para ese érgano directivo. En 2014
con cargo a la aplicacién presupuestaria 06.03.01.121.40 “Funcidén Pablica”.

No obstante, una parte fundamental de este plan, aquella que tiene que ver con
el desarrollo de una aplicacion informatica de soporte (aplicacién “Hércules”) y su
mantenimiento posterior, seré financiada con cargo a las dotaciones antes previstas
para la Agenda Digital de la Comunitat Valenciana, en concreto y durante la vigencia
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del plan en la previsién recogida en la Agenda Digital, Iinea 3.5. Impulso de la
innovacion tecnoldgica de la gestion publica; en el ejercicio 2014, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 06.03.02.121.60 "Direccion General de Tecnologias de la

Informacién”.

Por ultimoy a continuacién, en latabla siguiente, se recoge unresumen de las acciones
a desarrollar para cumplir el objetivo estratégico marcado asi como los indicadoresy
metas a alcanzar en el horizonte temporal fijado para este plan.

PRCT (2014-2016): OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS ACTUACIONES

O PROYECTOS

- Evaluacién inicial de
Cargas de trabajo en
las diferentes
dependencias
administrativas de la
GVA para dimensionar
adecuadamente las
plantillas y detectar
desequilibrios en
materia de personal.

1. Racionalizar y
ordenar la funcién
publica de la
Administracién de
la Generalitat.

- Impulso, elaboracién y
ejecucion de planes de
ordenacién de recursos
humanos derivados del
los anélisis realizados.

- Seguimiento y
actualizacién de las
evaluaciones de cargas
de trabajo realizadas
para detectar nuevas
necesidades, proponer
mejoras futuras y revisar
las implantacion de las
medidas adoptadas.

INDICADORES

- % de departamentos con
la evaluacién inicial
finalizada.

- % de ejecucién de los
planes de ordenacién.

- % de departamentos con
re-evaluaciones anuales
realizadas.

METAS

- 100% de departamentos con
evaluacién inicial realizada en el
primer trimestre de 2014.

- 100% de ejecucién de los planes de
ordenacién de recursos humanos
aprobados en el plazo de tres meses
desde su publicacion DOCV.

- 100% de departamentos
re-evaluados en el primer trimestre de
cada afio (2015 y 2016).

PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT



5. LIDERAZGO, APROBACION, DIRECCION Y
EVALUACION

La necesidad de implicar, comprometer y hacer participes en el plan a todos los
departamentos de Consell, exige que el liderazgo del mismo se asuma de forma
colegiada y al mas alto nivel, por ello este plan marco se aprueba por el Consell, a
propuesta del Conseller de Hacienda y Administracién Publica, y se publicaré en el
DOCV.

Junto a ello, interviene activamente, tanto en su impulso como en su coordinacion
posterior, la Comisién Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones
Publicas creada por Decreto 86/2013, de 20 de junio, del Consell (CIRA), comisién a
la que ya hemos hecho referencia en el apartado Il de este plany ala que, como alli se
adelantaba, se le asignan, entre otras, funciones de seguimiento de todas las medidas
y politicas que se adopten en materia de administracion publica en la Generalitat,
de estudio y anélisis de las mismas asi como de la planificacién estratégica de las
medidas a adoptar por la Generalitat en su dmbito de actuacion y de la coordinacién
de su implantacidn, tanto desde el punto de vista normativo como de ejecucion.

También, al igual que en el anterior plan, tendrd un un papel fundamental en su
desarrollo y ejecucién la Comisidon Interdepartamental para la Modernizaciéon
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana
(CITEC) y su Comision Técnica para la Modernizacién y Mejora de la Calidad de
los Servicios Publicos, comision esta dltima que conforma la Red de Calidad de
la Generalitat Valenciana y que constituye un instrumento bésico para impulsar y
coordinar, en cada departamento, muchos de los proyectos derivados de este plan,
en especial los relativos a las practicas de calidad, simplificacion y administracion
electroénica.

Tras la aprobacién de este plan marco por el Consell, se irdn aprobando de
forma escalonada y con una vigencia que abarcard el periodo 2014-2016, los
correspondientes planes individuales que lo integran salvo en el caso del plan de
formacién del IVAP, que se aprobara anualmente por Resolucién del érgano directivo
competente a través de los sucesivos planes de formacién. Por otra parte en el plan
marco se integra el Plan de Simplificacion y Reduccién de Cargas Administrativas
SIRCA-2, plan que tiene, en consonancia con las estrategias de simplificacion y
reduccion de cargas desarrolladas en el Estado y en la UE, una vigencia distinta
(2013-2015) y que ya fue aprobado en 2013, dando continuidad a un plan SIRCA
anterior cuya vigencia finalizé en 2012.

La direcciéon, coordinacion y evaluacién superior de todo el Plan Estratégico de
Innovacién y Mejora se asigna a la Conselleria de Hacienda y Administracion
Publica a través de su Secretaria Autondmica de Administracion Publica, como
organo directivo que tiene reglamentariamente asignadas las competencias en
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materia de funcién publica, atencion al ciudadano, calidad e inspeccién general de
servicios, simplificacién administrativa, administracién electrénica y tecnologias de la
informacién. Atal fin, esta Secretaria, a través de su Subdireccién General de Atencidn
al Ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios, elaborard un informe de evaluacién
final que agrupard y contendra informacién agregada de las evaluaciones que de los
distintos planes se realicen con caracter anual, para su presentacion y aprobacién
por la CIRAy la CITEC y su posterior traslado al Consell.

La direccidn, ejecucién y evaluacién periddica (anual) de cada uno de los planes que
integra y forma parte de este Plan Estratégico se asigna a los respectivos érganos
directivos que planifican y ejecutan las acciones aqui contempladas (Direccién
GeneraldeTecnologias de laInformacién parala Agenda Digital Valenciana, Direccion
General de Recursos Humanos para el Plan de Formacién del Personal empleado
publicoy el Plan de Redistribucion de Cargas, y la Subdireccion General de Atencidn
al Ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios, para los planes SIRCA-2 y Calidad
e Inspeccién de Servicios).
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6. PARTICIPACION SOCIAL, COMUNICACION,
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Por dltimo hay que destacar, como se ha sefalado antes al hablar de las demandas
ciudadanas, la importancia que tiene la participacién de los agentes sociales
y de otros grupos de interés, tanto en la génesis como en la posterior ejecucion
del plan. De ahi que tratemos de alinear los objetivos y estrategias en él definidos
con las expectativas y necesidades de la ciudadania y de la sociedad en general
y que se identifiquen aquellos agentes sociales, econdmicos, ciudadanos, etc.,
que se consideren relevantes en aras a darles una participacion directa y real en la
formulacién y despliegue de las acciones especificas contempladas en el plan, para
garantizar que se da una adecuada respuesta a sus demandas.

Entre otros agentes o grupos de interés, se considera necesario involucrar y consultar
a los siguientes actores:

e Camaras de Comercio

e Organizaciones Empresariales

e Organizaciones de Consumidores y usuarios

e Asociaciones de Ciudadanos

e Federacidn Valenciana de Municipios y Provincias
* Diputaciones Provinciales

e Consejo Valenciano del Emprendedor

e Organizaciones Sindicales

Dicha participacién se canalizara de forma individualizada para cada plan y con las
personas o grupos de interés que en cada caso resulten relevantes o imprescindibles,
y no se limitara a la consulta previa para el disefio de los mismos sino que se tratara
de ampliar, a las fases posteriores de evaluacion y seguimiento, tratando asi de
recabar y conocer su opinién y valoracién respecto de los logros alcanzados durante
su ejecucion. Se tratara asi de conocer, en primer lugar y de una forma directa, sus
requerimientos y demandas para tratar de satisfacerlas y, después, en una fase
posterior y a lo largo de la ejecucion de los respectivos planes, para conocer su
percepcion y satisfaccién con las medidas adoptadas y las politicas desarrolladas.

Finalmente, de todos los planes que integran y conforman esta planificacidn
estratégica se dard una adecuada difusién y publicidad, tanto en lo que respecta
a su formulacién inicial como de los informes de avance y seguimiento posterior
que se emitan de forma individualizada. En todo caso, cada plan debera incorporar
y/o acompafarse de medidas especificas que garanticen y aseguren una efectiva
transparencia de su ejecucion y de los resultados alcanzados.
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