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INFORME 1/2023, DE 12 DE MAIG DE 2023. PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT DE L'ARTICLE
168.a) 2n, DE L'LCSP. OBRES, SUBMINISTRAMENTS O SERVEIS QUE NOMES PUGUEN SER ENCOMANATS A
UN EMPRESARI DETERMINAT.

ANTECEDENTS

En data 4 d'abril de 2023, ha tingut entrada en la Secretaria de la Junta Superior de Contractacid
Administrativa sol-licitud d'informe de la Diputacid de Castelld, mitjancant la qual formula consulta del
seglient tenor literal:

“ Per la Presidéncia se sol:-licita un informe a la Junta Consultiva de Contractacid Administrativa, en relacié
amb:

La contractacié de la Plataforma d'Administracié electronica per a la Diputacié Provincial, Entitats Locals de
la Provincia de menys de 20.000 habitants, OAL i Consorcis. S'adjunten els plecs de la contractacié anterior
per a millor coneixement de I'objecte del contracte.

Finalitzat el termini maxim de cinc anys, incloses les prorrogues, pels tecnics de la Diputacio, es proposa la
celebracié d'un contracte negociat sense publicitat en atencid a l'article 168 a 2n LCSP. S'hi adjunta un
informe on es conclou que “vist tot aix0, es considera que per raons tecniques, economiques i estrategiques
s'hauria de continuar amb la plataforma d'administracid electronica denominada Gestiona i, a la finalitzacio
de l'actual contracte, realitzar un procediment negociat sense publicitat a fi de garantir la continuitat
d'aquesta.”

Juridicament es tenen dubtes, en atencid als principis que regeixen la contractacié publica i la necessitat de
sotmetre a concurréncia publica les licitacions, i en I'aplicacié de I'article 168. a 2n LCSP, que no es justifica
en el fet que Unicament existisca una empresa, sind per raons técniques, economiques i estratégiques, de
conformitat amb l'informe tecnic.

Per tot aix0, es pregunta:
Si és viable la contractacié de la plataforma d'Administracid electronica a través del procediment negociat

sense publicitat de I'art. 168 a 2n LCSP, a la vista dels arguments de I'informe técnic.
PRESIDENT JOSEP PASQUAL MARTI GARCIA“

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

L'art. 168 a) 2n de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (d'ara en avant LCSP)
regula el seglient suposat d'aplicacié del procediment negociat sense publicitat:



“Quan les obres, els subministraments o els serveis sol puguen ser encomanats a un empresari determinat,
per alguna de les seglients raons: que el contracte tinga per objecte la creacid o adquisicié d'una obra d'art
Unica no integrant del Patrimoni Historic espanyol o actuacio artistica unica; que no existisca competéncia
per raons técniques;, o que procedisca la proteccié de drets exclusius, inclosos els drets de propietat
intel-lectual i industrial.

Segons el considerant 50 de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer, sobre contractacid publica“sol les
situacions d'exclusivitat objectiva poden justificar el recurs en el procediment negociat sense publicacic,
sempre que la situacio d'exclusivitat no haja sigut creada pel propi poder adjudicador amb vista al futur
procediment de contractacié”. A més, indica que els poders adjudicadors que s'acullen a aquesta excepcid
“han de motivar per qué no existeixen altres alternatives”, com per exemple prendre en consideracio obres,
subministraments o serveis que siguen comparables des del punt de vista funcional. | afig que, quan la
situacio d'exclusivitat siga deguda a raons técniques, aquestes “han de definir-se i justificar-se rigorosament
per a cada cas particular”.

El precepte transcrit d'acord amb els Tribunals de Recursos Contractuals, ha d'interpretar-se amb rigor,
perque l'aplicacio del procediment negociat sense publicitat, puix que suposa una limitacié als principis de
publicitat i concurréncia, té caracter excepcional i només procedeix quan concorren les causes taxades
previstes en la llei, que sdn d'interpretacio estricta i han de justificar-se com cal en I'expedient (resolucions
316/2917, 363/2017 i 574/2018 del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals).

El quid de la qliestié no radica en el producte, servei o obra objecte de contractacio, siné a justificar que el
contracte només pot adjudicar-se a un empresari determinat. Es a dir, només un empresari pot executar el
contracte, la qual cosa caldra justificar en I'expedient. | com indica I'informe 52/06, d'11 de desembre, de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de |'Estat, “si és motiu indirecte i remot que aixo siga per
raons técniques, artistiques o d'exclusivitat de drets.

Amb tot aix0 i com assenyala la Senténcia del Tribunal de Justicia de la UE de 14 de setembre de 2004
(Assumpte C-385/02 Comissio contra Italia) las disposicions de I'article 7, apartat 3, de la Directiva que
autoritzen excepcions a les normes que pretenen garantir l'efectivitat dels drets reconeguts pel Tractat CE en
el sector dels contractes publics d'obres, han de ser objecte d'una interpretacio estricta, i la carrega de la
prova que existeixen realment les circumstancies excepcionals que justifiquen I'excepcié incumbeixen a qui
vulga beneficiar-se d'aquestes “

El recurs de la Diputacid de Castell6 al procediment negociat sense publicitat ex art. 168. a) 2n té el seu
fonament en I'Informe justificatiu sobre la continuitat de la Plataforma Gestiona emés pel Servei
d'Administracié i Innovacid Publica, el text del qual diu que:

CONTRACTE: Plataforma d'Administracié Electronica per a la Diputacio Provincial, Entitats Locals de la
Provincia de menys de 20.000 habitants, OAL i Consorcis adscrits. (Exp. 3203/2019)

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO PROPOSAT: negociat sense publicitat (art. 168-a-2n Llei contractes sector
public 2017).

OBJECTE: Servei de manteniment de la plataforma d'Administracio Electronica Gestiona per a la Diputacio i
les entitats locals de menys de 20.000 habitants de la provincia de Castelld.
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ANTECEDENTS

La Generalitat Valenciana i les diputacions de Castello, Alacant i Valéncia van signar un convingut en 2008 a
fi d'oferir una plataforma d'administracio electronica per a les entitats locals de la Comunitat Valenciana i
aixi donar compliment a la Llei 11/2007 de I'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, tot aixo des
d'un enfocament orientat a la utilitzacié de programari lliure que permetera a aquestes AAPP tindre la
propietat i ser capaces d'evolucionar la solucio resultant.

Transcorreguts 5 anys des de la signatura del conveni anterior no es va aconseguir desplegar una
plataforma d'administracio electronica que complira amb la normativa vigent i que al seu torn modernitzara
les administracions de les nostres entitats locals.

A l'octubre de 2013, després d'un procediment obert de contractacid, s'adjudica el contracte de plataforma
d'administracio electronica per a les entitats locals de la provincia a I'empresa Espublico Servicios per a
I'Administracio amb el seu producte denominat Gestiona, per un periode de 5 anys. La plataforma Gestiona
es tracta d'un programari privatiu, que el seu legitim titular és la mercantil esmentada, ja que és I'unica
propietaria del codi font.

A l'octubre de 2019, després d'un nou procediment obert de contractacid, torna a resultar adjudicataria
I'empresa Espublico Servicios per a Administracio, per un altre periode de 5 anys.

En data de hui, a més de la propia Diputacio Provincial, dels 127 ajuntaments de menys de 20.000 habitants,
de que consta la provincia, 124 (97,63% del total) estan gaudint de la plataforma Gestiona gracies a la
contractacié a dalt esmentada. A aquestes entitats locals cal afegir altres 25 organismes publics, entre
mancomunitats, consorcis i organismes autonoms.

Si transformem les xifres anteriors en nombre d'usuaris i ciutadans que tenen relacié directa amb la
plataforma Gestiona, podem concloure que, aproximadament 3.479 empleats publics de les entitats locals,
treballen fa ja quasi 10 anys amb aquesta plataforma i 158.000 ciutadans es venen relacionant amb la seua
administracio local a través de la mateixa plataforma.

La implantacio d'una plataforma d'administracio electronica en una entitat local suposa una revolucio a tots
els nivells, impactant directament en el treball dels empleats de les entitats i afavorint la modernitzacio
administrativa per a adaptar-se als canvis normatius i a la demanda d'una societat cada vegada més
tecnologica i participativa.

Aquesta transformacio digital de les entitats locals de la provincia de Castellé, arran de la posada en
produccié de la plataforma d'administracio electronica Gestiona, ha suposat per a la Diputacié un gran
esfor¢ economic al llarg d'aquests anys. Excloent els costos associats al manteniment de la plataforma, a
continuacio es resumeix, en xifres aproximades, el desembossament economic efectuat fins ara en la dita
plataforma des d'octubre de 2019:

1.Implantacid inicial en totes les entitats locals: 100.000,00 €

2.Programa de millora continua: 150.000,00 €

El programa de millora continua ha permés capacitar als empleats publics en I'us de la plataforma, a fi
d'augmentar la seua eficacia i eficiéncia, tant en la tramitacio de les sol-licituds dels ciutadans, com per a la
gestio interna dels expedients de cada entitat. Logicament, en aquesta capacitacio s'han invertit moltissimes
jornades de treball per part dels empleats de les entitats, aixi com tots els desplagaments associats per al
trasllat al lloc de la formacié.

Aixi mateix, durant tots aquests anys, s'ha desenvolupat I'entramat juridic — institucional que ha donat
cobertura a les funcionalitats de Gestiona al mateix temps que responia a les exigencies del legislador
imposades des de 2015 per les lleis 39 i 40. Estem parlant, per exemple, pel Reglament d'Administracio



electronica, la Politica de signatura electronica o certificats digitals o la Politica de gestio documental i
arxivament electronic longeu.

JUSTIFICACIO

Per tot Il'anterior, la possibilitat que, a través d'un procediment obert de contractacid, s'adjudicara una
plataforma d'administracio electronica a un altre proveidor diferent resultaria ineficient economicament i
estratégicament pels seglient motius:

—-Implantacio.- Necessitat d'un nou desemborsament inicial en la implantacié d'una plataforma que seria
redundant, en tant que ja s'han invertit els fons necessaris per a la seua implantacio en el passat. Com ja
s'ha resumit anteriorment, el cost de la implantacio per a 124 ajuntaments, la Diputacio Provincial i 25
organismes publics va ascendir a 100.000,00 €.

—-Formacio.- La contractacio d'una nova plataforma suposaria despeses addicionals en formacié i adaptacio
dels usuaris a aquestes; despesa que, de nou, s'ha realitzat ja en el passat. Com ja s'ha resumit
anteriorment, el cost de la formacié desemborsat fins hui, per a 124 ajuntaments, la Diputacidé Provincial i
25 organismes publics, ascendeix a 150.000,00 €, sense computar els costos originats pel desplacament de
I'alumnat i per la seua abséncia en el lloc de treball durant la formacid.

-Duplicitats.- La contractacio d'una nova plataforma suposaria I'haver de conviure durant un temps gens
negligible les dues plataformes, Gestiona i la nova. L'adaptacio a la nova plataforma, requeriria del temps
necessari per a la seua implantacio, formacid als usuaris i migracio dels continguts. Donada la complexitat
d'aquest procés i les implicacions que comporta, podriem estimar una duracié minima d'un any i un cost
extra de 700.000,00 €.

-Integracions.- Es important destacar I'altissim nivell d'integracié de la plataforma actual amb altres
aplicacions estrategiques de les Entitats Locals (comptabilitat, padrd d'habitants) i de la mateixa Diputacio
(contractacid, gestio tributaria, formacid, subvencions, teleajuda, signatura biométrica VidSigner), aixi com
amb les eines que proporciona I'Administracio General de I'Estat (SIA, Inside, Cl@ve, SIR, FACe, DEHU,
Representa, Apodera, Taulé Edictal Unic, Direccié General del Cadastre, Plataforma de Contractacié del
Sector Public).

-Difusio.- Com que un dels actors principals en tota plataforma d'administracié electronica sén els
ciutadans, s'hauria de realitzar de nou un esfor¢ economic important de difusio de la nova plataforma. Per
aportar alguna referéncia economica, I'ultima campanya informativa a través de cartelleria i triptics
informatius va ascendir a 2.500 €.

—-Rebuig.- La posada en marxa d'una nova plataforma suposaria per als empleats publics ( 3.479) un esfor¢
afegit en materia de formacio per part seua, la qual cosa unit a la gran carrega de treball que cada dia
suporten les entitats locals, la poca capacitat d'augmentar de manera proporcional en recursos humans, aixi
com l'alt percentatge d'envelliment d'aquests, podria comportar un rebuig important, que provocaria
seriosos problemes en la gestiéo municipal, tant interna com de relacio amb el ciutada. Aspecte que fins i tot
podria implicar greus conseqiiéncies derivades de l'incompliment normatiu, pel possible retard en el
compliment dels terminis establits normativament, gestio de les notificacions, etc.

CONCLUSIO
Vist I'anterior, es considera que per raons técniques, economiques i estratégiques s'hauria de continuar amb
la plataforma d'administracio electronica denominada Gestiona i, a la finalitzacié de I'actual contracte,

realitzar un procediment negociat sense publicitat a fi de garantir la continuitat d'aquesta.

Les raons adduides sén econdmiques, estrategiques i de raons técniques. Les dues primeres no tenen cap
fonamentacid en la LCSP i quant a les raons técniques no queda acreditat que només un Unic empresari
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puga executar I'objecte del contracte.
CONCLUSIO

La questié no radica en el producte, servei o obra objecte de contractacid, siné a justificar que el contracte
només pot adjudicar-se a un sol operador econdmic. Es a dir, només un empresari pot executar el contracte,
la qual cosa caldra justificar en I'expedient, recaient la carrega de la prova en |'drgan de contractacid.

El present Informe s'emet a I'empara del que es disposa en els articles 2.1 i 9 del Decret 35/2018, de 23
de marg, del Consell, pel qual es regula la Junta Superior de Contractacié Administrativa de la Generalitat
Valenciana, i tindra caracter no vinculant. Per tant, I'0rgan consultant podra adoptar la seua decisié
ajustant-se al criteri de la Junta o apartant-se d'aquest, amb I'obligacié de motivar la seua decisié en
aquest ultim cas.

LA SECRETARIA

VIST | PLAU EL PRESIDENT
SOTSSECRETARI D'HISENDA | MODEL ECONOMIC

APROVAT PER LA JUNTA SUPERIOR
DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA
en data 12 de maig de 2023



