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INFORME 2/2002 DE 4 DE JUNIO DE 2002, SOBRE CALIFICACION DE UN
CONTRATO PARA LA ATENCION DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD.

Ref. Inf. 2/2002

ANTECEDENTES.

Con fecha 11 de abril de 2002, tuvo entrada en esta Junta Superior de Contratacion Administrativa
peticién de Informe por la Conselleria de Bienestar Social, con el siguiente tenor literal:

" De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 79/2000, de 30 de mayo, del
Gobiemno Valenciano, por el que se crea la Junta Superior de Contratacién de la Generalitat
Valenciana y se regulan los registros oficiales de Contrato y de Contratistas y Empresas
Clasificadas de la Comunidad Valenciana y las garantias globales, y en el articulo 9 de la Orden de
12 de junio de 2001 de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se regula el
régimen interno de funcionamiento de la Junta Superior de Contratacién Administrativa de la
Generalidad Valenciana, se remite Pliego de Prescripciones Técnicas que debe regir el ‘Contrato
para la atencién del programa de teleasistencia domiciliaria’, para que se emita informe sobre la
naturaleza juridica del contrato, de conformidad con el Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, y teniendo en cuenta la Resolucién de 22 de marzo de 1999, de la
Direccién General de Patrimonio del Estado, por la que se hace publico el Acuerdo de la Junta
Consultiva de Contratacién Administrativa por la que se sientan criterios para la inclusién en
subgrupos de las actividades de empresas consultoras y de servicios. Todo ello por cuanto por esta
Conselleria se considera que se trata de un contrato administrativo especial y, por tanto, no requiere
exigir clasificacién.”

Al escrito de consulta, se acompaifia el Pliego de Prescripciones Técnicas que regird la citada
contratacion. '

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

Examinada la documentacién remitida por la Conselleria de Bienestar Social, dos son las
cuestiones fundamentales que, a juicio de esta Junta, se deben abordar:

1°. Objeto del contrato.

2°. Acreditacién de medios materiales y personales presentes en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Criterios de seleccidn del contratista.

3°, Otras cuestiones.
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.- Objeto del contrato.

En cuanto a la primera consideracion, el objeto del contrato, se incluiria dentro de las
competencias que la Generalidad Valenciana ostenta en virtud del articulo 31.24 del Estatuto
de Autonomia de la Generalidad Valenciana, en materia de servicios sociales, actualmente
asignada a la Conselleria de Bienestar Social.

En definitiva, se trata-de mejorar la calidad en la prestacion de un servicio publico dirigido, en
este caso concreto, a 1.906 usuarios de la tercera edad, con unas condiciones sociales
especiales. Este servicio consistira basicamente en la atencién y ayuda personal al usuario,
telefénica y telematicamente, por medio de personal cualificado en trabajos sociales ©0
gerontologia, el cual tendra acceso a sus datos de caracter personal y la obligacién de recoger
la informaci6n sobre la situacién planteada por el usuario y de prestarle apoyo emocional, con
la capacidad y autonomia suficientes para valorar si la peticién del usuario ha quedado resuelta
y, si no es asi, decidir si es necesario avisar a los familiares y allegados y si debe comunicarlo
a los técnicos competentes de servicios sociales a los que corresponda otro tipo de
intervencién. Complementariamente, debera emitir un informe detallado de todo ello y, si es
necesario, realizar un seguimiento posterior.

A estos efectos, el contratista debera suministrar las terminales de usuario necesarias para
efectuar las 1lamadas o avisos, asi como de sus correspondientes unidades de control remoto,
directamente a los usuarios en su propio domicilio.

‘Sobre esta base, entiende esta Junta que el objeto del contrato revierte directamente en el
usuario, sujeto directo de la asistencia social y, por tanto, redunda en una mejor calidad en la
prestacion de los servicios sociales.

La asistencia social y, en general cualquier servicio relacionado con su prestacion, se hallan
excluidos expresamente de clasificacion por Resolucion de 22 de marzo de 1999 de la
Direccién General de Patrimonio, la cual, en su exposicion de motivos, los excluye
expresamente de clasificacion, reconduciéndolos a la figura del ‘contrato administrativo
especial’.

Por su parte, el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, que modifica
ostensiblemente la clasificacién en Servicios en cuanto a la mayor delimitacion de los Grupos
y Subgrupos correspondientes, no incluye aquéllos que tengan por objeto el desarrollo de
cualquier actividad relacionada con la asistencia social.

Los medios técnicos a utilizar en la contratacion pretendida por la Conselleria de Bienestar
Social mediante terminales telefénicas e instalacion de centralitas receptoras, tampoco
encuadra en la conceptuacién de Servicios de Telecomunicaciones, regulado por Real Decreto
541/2001, de 18 de mayo, puesto que va dirigido a los operadores que actien en el mercado
liberalizado de las Telecomunicaciones.
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Nada especifica el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto a la forma de adquisicién de
tales terminales y centralita o, en caso contrario, algin extremo que haga referencia a su no
adquisicién. De uno u otro modo, el presupuesto global o descompuesto de la licitacién debe
haber incluido algtin aspecto a tener en cuenta en cuanto al coste que debe asumir o sufragar la
Conselleria por el suministro de terminal y central receptores. Sin que, al tampoco tener datos
esta Junta del presupuesto de la contratacién y su correspondiente desglose, pueda saber que
parte de aquél esta destinada a estos efectos.

Desconociendo esta Junta, asimismo, la duracién del contrato y su posibilidad de prérroga, no
empero, debe hacer una reflexién dada la especificidad del sujeto a quien va destinado el
servicio. En esta cima, apuntar algunas reflexiones que se estiman necesarias:

1%. Las empresas licitadoras deberan acreditar que su finalidad o actividad estd relacionada
directamente con el objeto del contrato.

2% Se echa de menos, en el Pliego de Prescripciones Técnicas propuesto, la existencia al
término del contrato de una fase de transicion que garantice al usuario la atencién debida hasta
que, en su caso, un nuevo adjudicatario se halle en disposicién de prestar la teleasistencia
domiciliaria.

32, Asimismo y abundando en esta linea, ese periodo de transicién debera prever la nueva
instalacién de centralita y terminales o, en su caso, la compra de las mismas por el nuevo

adjudicatario, pues a la vista del Pliego de Prescripciones Técnicas, no se desprende que la
Conselleria de Bienestar Social vaya a ser la propietaria de las mismas.

2.- Medios personales y materiales/técnicos para la ejecucion del contrato.

La acreditacién, por parte de los licitadores, de los medios personales y materiales en esta
contratacién, es no so6lo incuestionable, sino que ademés requiere por parte de la
Administraciéon de un celo riguroso en la fase de seleccién del contratista. Los medios para
acreditar esta solvencia deberdn estar claramente determinados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, con expresa referencia a las necesidades precisas para la
ejecucion del contrato. También y de conformidad con el articulo 11 del Real Decreto
1098/2001, por el que se aprucba el Reglamento General de Contratacion, se deberin
establecer los criterios de seleccién en base a los medios de acreditacién referenciados en el
citado Pliego de Cl4usulas Administrativas Particulares.

Del Pliego de Prescripciones Técnicas se vislumbran los requisitos y cualificaciones que deben
reunir las personas directamente vinculadas a la ejecucién del contrato, basicamente el
coordinador del programa y los operadores. Su cualificacion profesional es altamente necesaria
y debe ser requerida por la Administracion.

En cuanto a los medios materiales, el Pliego unicamente hace referencia a las terminales,
centralita y sistema informético. Ahora bien, nada dice acerca de la ubicacién del personal
directamente vinculado a la ejecucién del contrato (oficinas, despachos, su niimero minimo, su
localizacion).
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No obstante, se echa en falta una definicion mas rigurosa de las condiciones de solvencia
técnica y profesional que deben reunir los licitadores, ademas de no hacerse alusion alguna a
los medios que deben disponer las empresas para la cooperacion con centros sanitarios, en el
caso de que fueran precisos.

3.- Otras cuestiones de interés.

‘La contratacién propuesta por la Conselleria de Bienestar Social evidencia claramente la
necesidad de un control e inspeccién de la ejecucion del contrato por parte de la
Administracién titular del servicio, cuya prestacion se pretende mejorar.

'Es por ello que esta Junta entiende que deber incluirse en los Pliegos, tal y como requiere el
Real Decreto 1098/2001, la designacion de la Direccién del contrato, quién velara por el
cumplimiento de todas y cada una de las actuaciones previstas en aquéllos. El referente para el
usuario de este servicio de ‘call center’ va a ser la Conselleria de Bienestar Social, que, a través
de esta empresa, prestara el apoyo asistencial.

El cumplimiento y satisfacciéon o, en caso contrario, el incumplimiento e insatisfaccion,
repercutira directamente en la Conselleria de Bienestar Social. La designacion de la Direccion
del contrato es, si cabe, un requisito necesario.

Desde otro punto de vista, debera establecerse claramente en los Pliegos el deber de mantener
la confidencialidad de los datos de los usuarios, facilitados por la Administracién u obtenidos
en la ejecucion del contrato, deber regulado en el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas y en la Ley 15/99 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

‘En virtud de todo lo expuesto, se formulan las siguientes

'CONCLUSIONES

'1.- La contratacién prevista por la Conselleria de Bienestar Social puede calificarse de
contrato administrativo especial, no exigiéndose en este tipo de contratos el requisito de la
clasificacién. Si bien debera requerirse la acreditacion de la solvencia econémica y financiera,
y la solvencia técnica o profesional vinculada al objeto del contrato.

2.- Las empresas licitadoras deberan acreditar que su actividad o finalidad tiene relacién
directa con la presente contratacion.

3.- La acreditacion de los medios materiales y personales, en la fase de seleccién, debe estar
directamente relacionada con el objeto del contrato, tratindose de la atencién socio-sanitaria
por personal especializado y dotada de unos medios muy precisos para satisfacerla, no sélo en
cuanto a equipos técnicos, sino a medios de coordinacién con otros Centros o servicios,
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cuando ello fuese necesario y la ubicacién del personal directamente vinculado a la ejecucién
del contrato (oficinas, despachos, su niimero minimo, su localizacién).

4.- La prevision de una fase de transicién al término del contrato parece del todo punto
necesario, atendiendo al objeto del servicio y al usuario al que va destinado.

5.- De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1098/2001, se considera necesaria la
designaci6n de la Direccién del contrato y sus especificas funciones.

El presente Informe se emite al amparo de lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 79/2000, de
30 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se crea la Junta Superior de Contratacién
Administrativa de la Generalitat Valenciana, y no tendra caricter vinculante. Por tanto, el
organo consultante podri adoptar su decisién ajustindose o apartindose del criterio de la
Junta, con la obligacién de motivar su decisién en este @ltimo caso.

LA,STE]CRE’I‘AR DE LA JUNTA
o

V°B° Mar i'ari‘[al Vento Torres
EL PRESIDENTE DE LA JUNTA '\

APROBADO POR EL PLENO DE LA JUNTA
SUPERIOR DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA,
en fecha 4 de junio de 2002.

Vicente Rambla Momplet




