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INTRODUCCION

Este informe tiene su origen en la iniciativa de investigacion impulsada por Econcult en el marco del proyecto
europeo Interreg MED “Chebec” (https://chebec.interreg-med.eu). Entre los objetivos de Chebec se encuentra
promover la capacitacion de las organizaciones culturales en materia de emprendizaje e internacionalizacion
a través de una serie de iniciativas piloto que incluyen formacion, asesoramiento, movilidad y acceso a la
financiacion.

Apartirdelaencuestaoriginal sobre elimpacto del Covid-19 en el medio centenar de organizaciones beneficiarias
de Chebec, hemos ampliado el ambito de analisis a todo el territorio espafnol. Esto nos permite tanto validar
los resultados de la encuesta inicial con otra mas rigurosa desde la perspectiva metodoldgica, como ademas
facilitar materiales docentes a las acciones piloto formativas desarrolladas por los socios de Chebec en Sevilla,
Barcelona y Valencia. De este modo, obtenemos un diagndstico mds preciso de las implicaciones de la crisis
del Covid-19 sobre el sector cultural. Un sector que, recordemos, ya partia de unas condiciones muy dificiles,
tras las politicas de austeridad y la reduccién del gasto publico en cultura, asi como por unas condiciones de
precariedad laboral que se han instalado en el sector de forma estructural.

De este modo, el primer objetivo del informe es analizar el impacto a corto y medio plazo de la crisis del Covid-19
sobre los Sectores Culturales y Creativos (SCC en adelante). Un segundo objetivo es analizar las estrategias de
adaptacién de las organizaciones ante la situacién de confinamiento en un contexto de elevada incertidumbre.
Finalmente, un tercer y ultimo objetivo es evaluar la disponibilidad de ayudas destinadas al sector cultural en
Espafay su valoracion por parte de los destinatarios.

En un contexto en el que predominan las organizaciones culturales de pequefio tamafo y con escasa capacidad
para hacer frente a imprevistos, la crisis del Covid-19 ha supuesto la paralizacién temporal de buena parte del
conjunto de la economia, con especial incidencia sobre la produccion cultural. Las organizaciones del sector
se han visto ampliamente afectadas por motivos diversos, destacando las cancelaciones o posposiciones de
eventos, la disminucion o suspension de encargos, el cierre de espacios y talleres, impactos sobre proveedores,
etc.

Este informe se divide en tres partes que incluyen la metodologia, el andlisis de resultados y las conclusiones
finales del impacto del Covid-19 sobre las organizaciones de los SCC. Por su parte, el andlisis de resultados se
divide a su vez en 5 secciones, siguiendo la estructura de la encuesta realizada:

- Seccion A: descripcion de las organizaciones que han respondido a la encuesta.

- Seccién B: analisis de las estrategias de adaptacion a la crisis sanitaria e identificacion de necesidades
especificas.

- Seccion C: evaluacién de los efectos del Covid-19 a corto plazo.
- Seccion D: evaluacién de los efectos del Covid-19 a largo plazo.

- Seccion E: valoracion del funcionamiento de las ayudas publicas y propuestas de mejora.
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| METODOLOGIA

La principal fuente de informacién que ha permitido realizar el andlisis cuantitativo de la situacion actual ha
sido el disefio de un detallado cuestionario y la realizacién a partir del mismo de una encuesta telematica a
organizaciones pertenecientes a los SCC en las distintas Comunidades Autonomas.

El cuestionario se ha disefado en base a los modelos tedricos disefiados por Econcult a partir de la actividad
desarrollada en diversos proyectos europeos de investigacion cultural en las ultimas décadas (Sostenuto,
CreativeMED, 3C4 Incubators, CreativeWear, etc). La estructura de contenidos del cuestionario se nutre de
diversas aproximaciones de analisis complementarias, destacando principalmente tres: el andlisis de la funcion
de produccién de la organizaciéon cultural; el esquema de anélisis del modelo de negocio a través del modelo
Lienzo (Canvas model) y la Cadena de Valor del proceso productivo del sector cultural. La combinacién de
estas tres perspectivas permite organizar de manera precisa el analisis de los procesos de produccién y gestion
de los agentes y organizaciones culturales. Junto a esta aproximacién microecondmica, la investigacién se
complementa con la perspectiva macro, en la cual se incluye el analisis de las politicas publicas y el paradigma
de las relaciones entre cultura y desarrollo territorial como marco de referencia fundamental.

Por otra parte, esta informacién cuantitativa se ha completado con la revision de diversas fuentes de informacion
cualitativa que permiten contextualizar y optimizar la inteligibilidad de los datos aportados por las respuestas
al cuestionario. En este sentido destaca una completa revision bibliografica, el repaso a la hemeroteca de las
principales noticias culturales identificadas durante el confinamiento, la seleccién de informes oficiales sobre la
situacion del sector en Espafiay en Europa o la revision de otros informes que también analizan esta crisis en el
sector cultural y analisis de las demandas realizadas por el sector.

La tabla 1T muestra el resumen técnico de la realizacion de la encuesta, asi como el numero y perfil de los
encuestados.

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta.

Organizaciones de los Sectores Culturales y Creativos en Espafa
(estimacién aproximada en alrededor de 760.000 trabajadores y
trabajadoras)

Universo de la
Encuesta:

Tamano de la

784 respuestas
muestra:

Fecha de inicioy 16 de abril a 17 de mayo, 2020
final de la encuesta:

Recolecciéon de Cuestionario telemético online - Disefiado y gestionado con el
los datos: software LimeSurvey

El disefio de la encuesta, la recopilacion de datos y el analisis de
los resultados es responsabilidad de ECONCULT en la Universidad
de Valencia.

Organizacién
Responsable:

Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta se desarrolld por via telemética entre el 16 de abril y el 17 de mayo de 2020. El software utilizado
para la recoleccion de datos es el Lime Survey.

El universo de la encuesta se estima en alrededor de 760.000 empleados de los sectores culturales en Espaia. El
margen de error, para un nivel de confianza del 99% y maxima indeterminacion es del 4,6%.

El nimero total de respuestas validas para la encuesta fue de 784, y fueron obtenidas entre el 16 de abril y
el 17 de mayo de 2020. El proceso de muestreo empleado es no probabilistico, en el cual se ha empleado la
metodologia de la mancha de aceite (Pavia, Rausell Késter, Marco Serrano, & Coll Serrano, 2011).
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para conocer los efectos que ha tenido la crisis del Covid-19 sobre el sector cultural y creativo, se desarrollaron
diferentes secciones que analizan los principales aspectos de interés. Ademas de preguntarles por los efectos
sobre sus propias organizaciones, también se ha querido conocer su opinién sobre la situacién general del
sector cultural y las posibles medidas y propuestas a considerar desde su punto de vista. A continuacién, en la
primera seccion (A) se analiza el perfil de las organizaciones participantes en la encuesta.

Seccion A. Perfil de las organizaciones

Esta primera seccion describe las caracteristicas de la muestra analizada. El objetivo de este apartado es
identificar los perfiles y definir sus principales caracteristicas desde el punto de vista de la regién de origen, el
subsector al que pertenecen, su situacion profesional, el tamafo empresarial y el volumen de facturacién. Como
veremos mds adelante, muchas de estas variables resultan esenciales a la hora de analizar posteriormente los
resultados obtenidos.

A.1 Distribucion de las respuestas por Comunidad Auténoma

La grafica 1 muestra el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta por Comunidades Auténomas (CC.AA.).

Grdfica 1. Distribucidn de la muestra por CC.AA.

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)
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Como resultado del proceso de muestreo, realizado con la finalidad de alcanzar el maximo nimero posible de
respuestas, y debido a la ubicacién Econcult como unidad de investigacion perteneciente a la Universidad de
Valencia, el nUmero de respuestas para la Comunidad Valenciana es significativamente superior al resto de la
muestra, con 410 respuestas sobre el total de 784.

Se ha alcanzado un numero de respuestas estadisticamente éptimo en las comunidades de las Islas Canarias (74
respuestas), Galicia (56 respuestas), Madrid (55 respuestas) y Catalufa (47 respuestas). También se ha logrado
un nimero aceptable para las comunidades de Andalucia (39 respuestas), Asturias (22 respuestas) y Aragon (20
respuestas).

Los datos seran utilizados de forma agregada a lo largo de todo el informe, si bien se incluira en el analisis de

las ayudas recibidas un analisis desagregado a nivel regional para aquellas CC.AA. con un volumen suficiente de
respuestas para conocer las diferencias en las ayudas regionales.

A.2 Distribucion por subsectores

La distribucion de los encuestados por subsectores condiciona la respuesta que estos dan a la crisis del Covid-19.
Dependiendo de las caracteristicas de cada subsector, se han observado diferencias significativas en relacion
con el impacto y la capacidad de adaptacion al mismo. La grafica 2 muestra la distribucion de los encuestados
por subsectores.

Grdfica 2. Distribucion de los agentes culturales por subsectores

A ARTES ESCENICAS

A ARTES VISUALES

A DISENOY ARTES APLICADAS
A PATRIMONIO CULTURAL

GESTION CULTURAL O MEDIACION
A LIBROS, LITERATURAY LECTURA
A MULTIDISCIPLINAR

A OTRAS DISCIPLINAS U
OTRAS FUNCIONES

4

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)
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Como se observa en la gréfica, el subsector mas representado en la encuesta es el de las artes escénicas, con
un 33,2% del total de respuestas, sequido del subsector de las artes visuales, con un 17,3%. El disefio y las
artes aplicadas representa el 12,2% de la muestra y patrimonio cultural representa el 10,3%. El subsector de
la literatura representa el 5,2% de la muestra, la misma cifra que la del subsector de la gestion cultural y la
mediacién.

Enlaencuesta se hanidentificado agentes culturales que no se verian representados por las opciones propuestas
por el cuestionario, como sucede con las industrias auxiliares, la comunicacién o la investigacién. Estas
respuestas se han incluido como otras disciplinas, que representan el 9,7% de la muestra, en la que también se
han incorporado las respuestas del sector de la arquitectura, debido al bajo nimero de respuestas. Conviene
sefalar la paraddjica situacion que presentan las industrias auxiliares, ya que siendo imprescindibles para la
actividad cultural (realizacion de conciertos, obras de teatro, etc.), no han sido elegibles en la prestacion especial
por desempleo cultural® . Por otro lado, también se han identificado agentes que desarrollan su actividad de
forma multidisciplinar, correspondientes al 6,8% de la muestra.

A.3 Situacion profesional

Una de las caracteristicas mas significativas del mercado laboral de las actividades culturales es la precariedad
de sus trabajadores y trabajadoras. Segun datos del Ministerio de Cultura y Deportes, en el afio 2019 el volumen
de empleo cultural ascendié a 710.200 personas, un 3,6% del empleo total en Espaia en la media del periodo
anual. Del total de empleo cultural en 2019, el 68,8% es asalariado, cifra inferior a la observada en el total de
la economia, con un 84,3% (MCUD, 2020). El porcentaje de empleados culturales por cuenta propia, con un
31,2%, duplica el porcentaje de trabajadores por cuenta propia respecto al total de la economia. Se trata de un
rasgo caracteristico de los artistas, con un fuerte vinculo emocional hacia el trabajo que realizan, debido a su
orientacién hacia la creacién (HKU,2010 pp. 20).

Por otro lado, dentro del colectivo de asalariados, el 87,1% corresponde a empleo a tiempo completo mientras
que el 12,9% corresponde a tiempo parcial, cifras similares a las del empleo total en Espaia.

No obstante, la tasa de asalariados a tiempo parcial asciende al 21,7% en el colectivo de escritores, artistas
y archivistas (MCUD, 2020), dejando entrever notables diferencias entre colectivos dentro de los sectores
culturales. Estas diferencias se acentian cuando se atiende al tipo de contrataciéon. En este sentido, destaca la
elevada temporalidad del empleo de escritores y artistas, que alcanza el 23.1% para este colectivo, por encima
de la media de la temporalidad del propio empleo cultural, que corresponde al 17.8% (MCUD, 2020).

En la linea de lo expuesto, y con la finalidad de identificar el perfil y grado de vulnerabilidad ante la crisis del
Covid-19, se ha preguntado a los encuestados acerca de la situacidon profesional en la que se encuentran. La
grafica 3 muestra estos resultados.

©UUna de las caracteristicas mas significativas del mercado

laboral de las actividades culturales es la precariedad de sus
trabajadores y trabajadoras;

1 https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2020/05/06/el-paro-especial-por-coronavirus-solo-aplicara-a-artistas-y-no-a-tecnicos-de-espectaculos-y-auxiliares/
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Grdfica 3. Situacidn profesional de los agentes culturales.

1,53% ___089%
A AUTONOMO/A

A ASALARIADO/A

COMBINO MI ACTIVIDAD CULTURAL/ARTISTICA
CON UNTRABAJO EN OTRO SECTOR

2,04%
39,03% A FUNCIONARIO/A DE LA ADMON. PUBLICA

. PROPIETARIO/A O GERENTE, ACARGODE
15,69% VARIOS TRABAJADORES

A TRABAJADOR/A EN SITUACION IRREGULAR

23,60%

A VOLUNTARIO/A. BECARIO/A

A SIN RESPUESTA

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)

Como se aprecia en la gréfica, la muestra hace patente la diversidad de perfiles que podemos encontrar,
aunque por cuestiones de muestreo se inclina notablemente hacia el colectivo de auténomos, con un 39,03%
de respuestas. Los propietarios o gerentes de empresas con trabajadores a su cargo representan al 9,69% de la
muestra. En cuanto a los asalariados, estos representan el 23,60%.

Es interesante sefalar que el 15,69% de los encuestados combina su iniciativa cultural o artistica con un empleo
en otro sector, una situacion habitual en los SCC. Del mismo modo, otra situacion habitual en los SCC es la
irregularidad en los trabajadores que en muchos casos realizan su actividad de manera informal, situacion que
representa al 6,51% de los encuestados. Esta irregularidad se une a la temporalidad de muchos de ellos, hecho
que incide en la precariedad y fragilidad caracteristica del sector cultural (Serafini & Banks, 2020). Finalmente,
se han recogido respuestas de un 2,04% que corresponde a funcionarios, asi como un 1,53% que corresponde a
labores de voluntariado y practicas.

La tabla 2 muestra la situacion profesional de los encuestados para cada subsector. En la tabla se han tomado
como variables de andlisis la situacién profesional de asalariado/a, auténomo/a y combinar la actividad
cultural con un empleo en otro sector. Estas tres situaciones son las mas representativas de la muestra, como
se ha expuesto en la grafica 3, tanto por la concentracion de respuestas en términos agregados, como por la
distribucién por subsectores.
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Tabla 2. Situacidn profesional sequin subsector

Situacioén profesional

Combina
. : actividad
Asalariado/a Auténomo/a cultural y
otro sector
Artes Escénicas 22% 32% 20%
Artes Visuales 15% 44% 27%
Disefio y Artes 20% 63% 4%
Aplicadas
Libros, literatura 17% 41% 20%
y lectura
Patrimonio 46% 349% 8%
cultural
Gestién cultural 29% 29% 7%
o mediacién
Multidisciplinar 25% 43% 8%
Otros sectores
"~ o - 9
MU Syt 28% 38% 13%
investigacion, Ind. auxiliares)

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)
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La tablarefleja el elevado porcentaje de autbnomos que caracteriza la muestra, destacando los valores obtenidos
por el disefioy las artes aplicadas (63%), muy por encima de otros subsectores como las artes visuales (44%) o las
organizaciones multidisciplinares (43%), con una representacion significativa de este colectivo. El colectivo de
asalariados es el segundo en tamafno, detras de los auténomos, con una distribucién relativamente homogénea,
en la que destacan el elevado porcentaje dentro del patrimonio cultural (46%) y el bajo porcentaje de las artes
visuales (15%) y la literatura (17%), respecto al 25% que representa el promedio.

Si se analizan en detalle los resultados para las artes visuales y literatura, se observa un importante volumen
de encuestados que combinan la actividad con otro empleo, con un 27% y un 20% respectivamente. Este
fendmeno también tiene lugar en las artes escénicas (20%), siendo estos tres subsectores aquellos en los que
mayor representacion existe de trabajadores que alternan iniciativas culturales o artisticas con otro empleo.
Esta situacion caracteriza a aquellos artistas que recurren al empleo en otros sectores como fuente de ingresos
principal, por tanto la disponibilidad de ayudas a este colectivo puede estar limitada, dependiendo en buena
medida del tipo de empleo complementario.

Dentro del grupo de otros sectores, no hay variaciones significativas en cuanto a la distribucién de asalariados
y autdonomos, segun se refleja en la tabla. Sélo resulta remarcable el aumento de auténomos respecto
a asalariados en arquitectura, industrias auxiliares y comunicaciéon cultural, con mayor representacién
del colectivo de auténomos. Sin embargo, el escaso nimero de respuestas no nos permite un andlisis mas
pormenorizado. No obstante, es importante identificar los colectivos mas representados en cada sector, con
la finalidad de identificar el tipo de ayudas de las que disponen, y el grado de vulnerabilidad ante la crisis del
Covid-19. En este sentido conviene sefalar que en torno al 6% de los encuestados se encuentran trabajando
en situacion irregular. De este porcentaje, practicamente el 60% pertenece a las artes escénicas, revelando el
importante grado de exposicion a los efectos del Covid-19 en este sector por multiples razones: cancelaciones
de actuaciones, elevado volumen de trabajadores en situaciéon irregular que no cuentan con protecciéon de
ningun tipo, situacion previa de vulnerabilidad, etc.

"La tabla refleja el elevado porcentaje de auténomos que

caracteriza la muestra, destacando los valores obtenidos por
el diseno y las artes aplicadas (63%

A.4 Tamano y volumen de facturacion

La estructura de mercado, esto es, el tamafo y el nimero de empresas que lo conforman, es otra caracteristica
relevante a la hora de considerar el impacto del Covid-19 sobre el sector cultural.

Segun datos del Ministerio de Culturay Deportes para el aino 2018, del total de empresas dedicadas a actividades
culturales, el 64,7% son empresas sin asalariados, constituyendo el grueso de las empresas del sector, sequido
del 28,7% de las empresas de pequeio tamaino, de 1 a 5 trabajadores. La concentraciéon de empresas pequefas
es un rasgo distintivo de los SCC en toda Europa, reflejando la asimetria existente en el tamafo de las empresas
culturales con una muy escasa presencia de empresas medias (HKU, 2010). De hecho, el 6% de las empresas
culturales en Espafa tienen de 6 a 49 asalariados, y sélo el 0,6% restante son empresas de mayor tamano, de 50
asalariados en adelante (MCUD, 2020).

En linea con lo anteriormente expuesto, la grafica 4 representa la distribuciéon por tamano de las organizaciones
a las que pertenecen los agentes encuestados.
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Grdfica 4. Tamario de las organizaciones encuestadas

A SIN ASALARIADOS/AS
A 1-5EMPLEADOS

A 6-10 EMPLEADOS

A 11-50 EMPLEADOS
A MASDE50 EMPLEADOS

A SIN RESPUESTA

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)

El 54% de los encuestados son autdénomos sin asalariados, cifra que no llega a alcanzar el volumen reflejado en
los datos del Ministerio, si bien sefialan la tendencia que sigue el propio sector. En cuanto a organizaciones con
capacidad para contratar, el 16% tienen un tamano de entre 1y 5 empleados, seqguidas por las empresas que
disponen de 6 a 10 empleados, representadas por el 6%. Paraddjicamente, las empresas que disponen de 11 a
50 empleados representan el 9% de la muestra, mientras que las empresas de mas de 50 empleados suponen
el 8% de la muestra. No obstante, la grafica evidencia el atomismo empresarial que determina la mayoritaria
presencia de autbnomos y micropymes. Este aspecto se refleja en los datos de facturacién. La grafica 5 muestra
la facturacion anual de las organizaciones que han participado en la encuesta.

El 54% de los encuestados son auténomos sin asalariados.

El 16% tienen un tamano de entre 1y 5 empleados.
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Grdfica 5. Facturacion anual de las organizaciones encuestadas
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Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)

De acuerdo con las respuestas, el 28% de las organizaciones encuestadas facturan menos de 15.000€ al afno,
seguido del 22,19% de las organizaciones que facturan mas de 100.000€ al afio. La polaridad en las respuestas se
debe principalmente al proceso de muestreo. Entre ambos extremos se encuentran aquellas organizaciones que
facturan entre 15.000 y 30.000€ (un 15,82%), aquellas que facturan entre 30.000 y 50.000€ (9,44%) y aquellas
que facturan entre 50.000 y 100.000€ (10,46%). Finalmente, un 14% de las respuestas se han dejado en blanco o
los encuestados manifiestan no tener acceso a la informacion sobre la facturacion de la empresa.

Evidentemente, las cifras de facturacién influyen en la capacidad de las organizaciones para afrontar la crisis
del Covid-19, ya que afectan a cuestiones tan esenciales como la disponibilidad de ahorros, el acceso a la
financiacion y la capacidad inversora para reorganizar sus procesos productivos (por ejemplo en relacién con
la digitalizacion) y para redisefar su modelo de negocio (nuevos servicios, nuevas audiencias, etc.). En este
sentido, la relacion entre el numero de empleados y la facturacién anual condiciona la capacidad y el tipo de
respuesta de las organizaciones culturales ante la crisis. La grafica 6 presenta los datos de facturacion anual
desagregada por nimero de empleados.



18 El impacto del Covid-19 sobre los SCC en Espafia

Grdfica 6. Facturacion anual de las organizaciones seqtin niimero de empleados
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Teniendo en cuenta la polaridad de las respuestas sefalada con anterioridad, se observa que las organizaciones
que facturan menos de 15.000€ practicamente en su totalidad son autébnomos sin asalariados, es decir, un
23,85% de los autdnomos sin asalariados factura menos de 15.000€ anuales, lo cual retrata las condiciones de
precariedad a las que se enfrentan muchos de los artistas. En el lado opuesto, las respuestas son mas variadas
y se distribuyen de forma similar, destacando el ligero repunte en organizaciones que disponen de 11 a 50
empleados y aquellas que disponen de 1 a 5 empleados, que representan al 5,87% y al 4,72% del total de
organizaciones respectivamente.

La grafica pone de manifiesto la dificultad a la que se enfrentan las pequenas organizaciones culturales para
adquirir un tamano intermedio, dando como resultado la ausencia de empresas de tamano medio en el sector
(efecto “missing middle”) (HKU,2010 pp.68).
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Seccion B. Adaptacion de las organizaciones a la situacion de crisis

La seccion B analiza el tipo de actividades puestas en marcha por parte de los agentes y organizaciones culturales
durante su confinamiento. En este apartado se plantean cuestiones en relacion con las formas de adaptacion ala
nueva situacion, los usos del tiempo durante el confinamiento (reorientacion de las actividades desarrolladas) y
las necesidades especificas frente al impacto del Covid-19.

B.1 Acciones llevadas a cabo por las organizaciones

Uno de los objetivos de la encuesta consistia en determinar qué tipo de acciones han llevado a cabo los
agentes culturales como respuesta a la crisis causada por el Covid-19. La encuesta permitia seleccionar mas
de una accién, por lo que se observa que muchos de los encuestados han realizado varias acciones de manera
simultanea. La grafica 7 muestra los resultados de estas acciones.

Grdfica 7. Acciones llevadas a cabo por las organizaciones para adaptarse a la situacion
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Debido a la situacion de confinamiento, el 48% de las organizaciones encuestadas han comenzado a trabajar
desde casa. Por tanto, la mayoria de organizaciones han optado por el teletrabajo en aquellas actividades
en las que les ha sido posible. Con independencia de la implementacion del trabajo remoto, la situacién ha
forzado al 42,47% de los encuestados a reducir la actividad al minimo como consecuencia de la cancelacion
de eventos, conciertos o la imposibilidad de asistir al lugar de trabajo. Obviamente, esta situacién ha afectado
de manera importante a sus principales fuentes de ingresos.

Por otra parte, el 23,85% de las organizaciones ha incrementado su inversiéon en la digitalizacion de su
actividad. Finalmente, el 12,76% de las organizaciones encuestadas se ha visto obligada a ajustar la plantilla,
un elemento empleado como ultimo recurso. Ademas de las preguntas incluidas en el cuestionario, se ofrecié la
posibilidad de ahadir acciones que no estuvieran sefialadas, obteniendo un nimero importante de respuestas
que mencionan el cese total de la actividad (9,31%) y Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE, un
3,32%).

Si nos detenemos en el andlisis de acciones y consideramos esta cuestion de manera desagregada desde la
perspectiva de los diferentes subsectores, podemos observar una serie de aspectos de interés, tal y como se
recoge en la siguiente grafica.

El 48% de las organizaciones encuestadas han comenzado
a trabajar desde casa, el 42,47% ha reducido la actividad al

minimo, y el 23,85% de las organizaciones ha incrementado
su inversion en la digitalizacion de su actividad:
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Grdfica 8. Acciones llevadas a cabo para adaptarse a la situacion por subsectores
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La opcion de reducir la actividad se manifiesta especialmente en los subsectores multidisciplinares (62%) y de
las artes escénicas (50%), en los que han tenido una especial incidencia los impedimentos fisicos relacionados
con la produccidn artistica, como desplazarse a un taller o a un lugar de ensayo. Conviene destacar que buena
parte de los encuestados que mencionaron el cese total de actividad o el ERTE pertenecen al subsector de las
artes escénicas. De hecho, el cese total de actividad afectd al 15% de las respuestas de artes escénicas, mientras
que los ERTE afectaron al 6% de los encuestados. En el lado contrario podemos encontrar los subsectores de
disefo y artes aplicadas (26%) y gestién cultural (27%) como aquellos que menos han optado por la reduccién
de la actividad.

En relacién con los ajustes de plantilla, destacan como subsectores mds afectados los de gestién cultural (22%)
y literatura (22%). Por contra, los menores porcentajes los presentan artes visuales (8%) y otras disciplinas (8%).
En cuanto a laimplementacion del teletrabajo, destacan subsectores como el disefio y las artes aplicadas (69%),
patrimonio (62%) y gestion cultural (61%) como aquellos que mas han optado por esta accién. En el extremo
opuesto encontramos a las artes escénicas, en las que este porcentaje retrocede hasta el 35%. En relacién con
el incremento en inversion digital, los valores mas elevados corresponden a patrimonio (42%), mientras que los
menores se recogen en organizaciones multidisciplinares (17%). Durante la fase de confinamiento surgieron
iniciativas relacionadas con la digitalizacion del patrimonio que pueden explicar este incremento, como es el
caso de exposiciones virtuales o la disposicién de obras literarias en formato virtual.

Del mismo modo, si consideramos el analisis teniendo en cuenta el tamafo de la empresa, también observamos
diferencias significativas en el comportamiento de las organizaciones culturales, como muestra la gréfica 9.

La opcion de reducir la actividad se manifiesta
especialmente en los subsectores multidisciplinares (62%)

y de las artes escénicas (50%). En relacion con los ajustes de
plantilla, destacan como subsectores mas afectados los de
gestion cultural (22%) y literatura (22%).
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Grdfica 9. Acciones llevadas a cabo para adaptarse a la situacion por tamafio de empresa
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La reduccion de la actividad al minimo ha sido la eleccién mas destacada de las organizaciones sin asalariados (49%),
si bien es cierto que la actividad se ha reducido en todos los segmentos. No obstante, los porcentajes con una menor
reduccion de la actividad se encuentran entre las empresas de mayor tamano: de 11 a 50 trabajadores (30%) y mas de
50 trabajadores (33%).

Los ajustes de plantilla han tenido lugar principalmente entre las empresas de entre 6 y 10 trabajadores (38%), mientras
que las empresas con mas de 50 empleados han recurrido al ajuste en menor medida (16,95%). El menor ajuste de
plantilla en este Ultimo segmento tiene su explicacién en la elevada implementacién del teletrabajo (89,83%), una
opcién que no han podido llevar a cabo buena parte de las organizaciones sin asalariados, pues se trata del segmento
con menor implementacién del trabajo remoto (36%).

Este ultimo aspecto puede estar relacionado en buena medida con la capacidad de la organizacién para invertir en la
digitalizacién de su actividad. Se observa que el esfuerzo en digitalizacion es mas habitual en empresas con mas de
50 empleados (52,54%). De nuevo, entre las que han optado en menor medida por la digitalizacién se encuentran las
organizaciones sin asalariados (18%) seguido de las que disponen de entre 1y 5 trabajadores. Atendiendo al tamafo,
las organizaciones pequenas disponen de escaso margen para adaptarse a imprevistos, especialmente si se trata de
actividades con un componente fisico como es el caso de las artes escénicas.

B.2 Tiempo dedicado a tareas de adaptacion durante el confinamiento

Como resultado de la situacién de confinamiento, los agentes culturales se han encontrado con una realidad que
ha alterado radicalmente sus procesos de produccién y gestion. Dada su naturaleza, ;ha presentado la adaptacion
estratégica de las organizaciones culturales alguna caracteristica particularmente creativa? ;Como se refleja esta
adaptacion desde el punto de vista de las fases de su proceso productivo? Estas cuestiones se recogen en la grafica 10.

Grdfica 10. Acciones realizadas por los agentes culturales durante el confinamiento
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La grafica muestra el modo en que durante el confinamiento se han reasignado los usos del tiempo dedicados a las diferentes
tareas productivas. Para ello, se ha empleado una escala del 1 al 5, siendo 1 la asignaciéon minima de tiempo y 5 la asignacion
maxima de tiempo.

Con caracter general, conviene sefalar que a pesar de la situacién de pardlisis provocada por el confinamiento, las
organizaciones culturales y creativas no han permanecido ni mucho menos inactivas.

Entrando a un andlisis mas detallado, destacan las tres actividades mds desarrolladas, todas ellas con valoraciones promedio
superiores a 3. En primer lugar, los encuestados y encuestadas han asignado buena parte de su tiempo a la creacién de
nuevas ideas o proyectos en los que no han tenido tiempo para trabajar anteriormente (3,39), asi como a replantear su
modelo de negocio o los procesos de trabajo (3,19). El trabajo de administracion y gestion relacionada con las ayudas
disponibles también ha recibido una atencién considerable (3,10), como cabria esperar de una situacién de crisis.

En segundo lugar, llama la atencion el tiempo dedicado a actividades de comunicacion y marketing online (2,96) en un
momento en el que la actividad productiva tiende a ralentizarse. Este incremento puede estar relacionado con la aceleracion
de los procesos de digitalizacion resultantes de la crisis del Covid-19, lo cual ha podido llevar a un incremento en los esfuerzos
de posicionamiento en canales online y redes sociales. Del mismo modo, el tiempo dedicado a la adaptacion de los servicios
y productos al escenario de medio plazo (2,95) que plantea el Covid-19 sugiere que la perspectiva a medio plazo es motivo
de preocupacién en las organizaciones culturales.

La gestion de archivo y puesta al dia de trabajo atrasado (2,90) también ha recibido cierta atencion, seguida de la
formacion (2,77) y del analisis de mercado (2,59). Este Ultimo aspecto se encuentra en consonancia con las limitadas
competencias empresariales que caracteriza a buena parte de las organizaciones culturales. En efecto, las dinamicas de
planificacion estratégica, gestion empresarial y disefio de proyectos, constituyen algunas de las carencias de competencias
que caracterizan a las organizaciones culturales en toda Europa, motivado en parte por su reducido tamafo, la naturaleza de
su actividad y la precariedad de las condiciones en que trabajan (HKU, 2010).

Los encuestados y encuestadas han asignado buena parte
de su tiempo a la creacién de nuevas ideas o proyectos en los

que no han tenido tiempo para trabajar anteriormente (3,39),
asi como a replantear su modelo de negocio o los procesos
de trabajo (3,19).
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B.3 Confinamiento y oferta de actividades gratuitas
Durante el confinamiento se ha observado un fendmeno especifico del sector cultural: la apariciéon de numerosas iniciativas

gratuitasen lasredes sociales, como conciertos y eventos online. Las siguientes graficas muestran el porcentaje de encuestados
que han recibido propuestas para participar en iniciativas gratuitas y aquellos que si las han realizado.

Grdfica 11. Actividades culturales gratuitas durante el confinamiento
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Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)

Grdfica 12. Actividades culturales gratuitas durante el confinamiento
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Los resultados indican cdbmo mas de un tercio de los encuestados (35,46%) ha llevado a cabo iniciativas culturales
gratuitas, ascendiendo hasta el 64% el niUmero de los que afirman haber recibido alguna propuesta en este sentido.
Por tanto, un 56,25% de los encuestados declind propuestas de participar en iniciativas culturales gratuitas.
Ademas, al analizar las respuestas se ha observado que no existen diferencias entre sectores. Es decir, todos los
sectores han realizado de igual forma acciones gratuitas durante el confinamiento.

Esta cuestion también conecta con el significativo voluntariado del mundo cultural, y cémo sus contenidos
gratuitos son tanto un indicador de las caracteristicas del trabajo cultural (solidario, orientado por otro tipo de
motivaciones distintas al del lucro) como un factor de riesgo que puede incidir sobre un acrecentamiento de la
precariedad laboral de los artistas. Este riesgo es aun mas evidente si consideramos un horizonte temporal a medio
plazo en el que la crisis del Covid-19 va a intensificar las transformaciones estructurales en el mercado cultural.
Tales transformaciones suponen un crecimiento en la asimetria de poder entre los dos factores productivos por
excelencia: capital y trabajo. La tendencia hacia una mayor digitalizacién de las pautas de consumo cultural junto
al poder de oligopolio que presentan las grandes plataformas multinacionales de distribucion de contenidos son
una ilustracion nitida en este sentido. Ademas esta el hecho de que si la mano de obra cultural no puede vivir de
su trabajo, a medio plazo se expulsa a los agentes culturales que no disponen de rentas suficientes para financiarse
una carrera, convirtiéndose la actividad artistica profesional en una cuestién sélo accesible a las élites® .

Mas de un tercio de los encuestados (35,46%) ha llevado a
cabo iniciativas culturales gratuitas, ascendiendo hasta el

64% el numero de los que afirman haber recibido alguna
propuesta en este sentido.

B.4 Consumo cultural durante el confinamiento entre las organizaciones culturales

De forma complementaria a las preguntas sobre la adaptacién de su produccion de bienes y servicios durante
el confinamiento, la encuesta incluye dos preguntas sobre la tendencia en materia de consumo cultural de los
agentes culturales. Las restricciones a la movilidad y la obligaciéon de permanecer en el entorno doméstico han
influido también en una mayor necesidad de evasién y entretenimiento, jugando los bienes culturales un papel
decisivo en este sentido.

Adicionalmente, esta cuestion resulta de interés ya que debemos considerar el impacto que el consumo cultural
supone para los productores de cultura, dada su naturaleza de prosumidores (esto es, producen lo que consumen).
La existencia de estas sinergias entre consumo y produccion cultural (como fuente de inspiracion, benchmarking,
etc) para los agentes culturales reclaman nuestra atencién sobre esta cuestion.

En primerlugar se pregunté alos encuestados en qué grado se incrementoé su consumo de bienes culturales durante
el confinamiento, empleando una escala del 1 al 5, siendo 1T minimo y 5 maximo. De media, los encuestados han
incrementado moderadamente su consumo de bienes culturales, con una valoracion de 3.33 sobre 5. La siguiente
grafica muestra los resultados de la pregunta.

2 Durante el confinamiento han surgido reflexiones sobre la cultura gratuita, el acceso a la cultura y el trabajo cultural como

https://elpais.com/economia/2020/03/21/alternativas/1584798329 964874.html y también en https://www.elsaltodiario.com/culturas/cultura-gratis-confinamiento-industria-precariedad
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Grdfica 13. Incremento del consumo cultural durante el confinamiento
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Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)

Los resultados indican un incremento moderado (30,48%) o relativamente elevado (27,81%) en el nimero de
horas dedicadas a consumir bienes culturales durante el confinamiento, en un momento en el que las opciones
IGdicas disponibles se han visto limitadas por las restricciones a la movilidad impuestas por el Estado de Alarma.
Es importante destacar que este incremento se observa sobre unos niveles de consumo cultural que ya de por
si son mas elevados en promedio para los agentes culturales respecto al resto de la ciudadania.

La siguiente pregunta planteaba qué tipo de bienes culturales se habian consumido en mayor grado durante el
confinamiento. Para ello se solicité a los encuestados ordenar una serie de bienes de distinta naturaleza a partir
del tiempo dedicado a los mismos. Los resultados de la pregunta se muestran a continuacién en la gréfica 14.
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Grdfica 14. Actividades culturales durante el confinamiento
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La gréfica anterior presenta el porcentaje de respuestas que ha obtenido cada variable a partir del orden de
su eleccion. Cabe senalar que las primeras opciones (Opciones 13, 22 y 33) concentran un mayor numero de
respuestas, mientras que la52y 62 opcién han quedado en blancoun 71%y un 84% respectivamente. Esto implica
que los encuestados y encuestadas han concentrado su tiempo en opciones muy determinadas, esto es, no se
ha diversificado el mismo, sino que se ha hecho un uso (o consumo) intensivo de las opciones seleccionadas.

En la grafica se observan tres variables que sobresalen respecto a las demdas en un doble sentido, tanto en
términos cuantitativos (porcentaje total de encuestados que han seleccionado la variable como alguna de las
opciones) como cualitativos (porcentaje de encuestados que seleccionan la variable como primera opcién).

Las variables mencionadas son el consumo de contenido audiovisual en plataformas online, escuchar
musica y leer libros, pues la practica de estas actividades ha sido seleccionada como opcién entorno al 70%
de las ocasiones, superando ampliamente otras actividades. Ademas, estas actividades han sido seleccionadas
como opciones principales (entre 12 opcién y 32 opcion), lo cual deja entrever las necesidades de evasién y
entretenimiento durante el confinamiento, si bien no hay una evidencia explicita que lo justifique con certeza.
Como la primera opcién, predomina el consumo de contenido audiovisual a través de plataformas online con
un 32%, seguido por la lectura de libros con un 20% y escuchar musica con un 17%. Destaca el hecho de que el
61% de encuestados pertenecientes al sector de la literatura han afirmado que leer libros ha sido la actividad
cultural que mdas han realizado durante la cuarentena.
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Taly como hemos sefialado anteriormente, la situacion de confinamiento ha generado unarespuesta espontanea
y solidaria en los SCC, impulsando iniciativas culturales online ademas de la apertura de archivos digitales y
visitas virtuales a museos, con la finalidad de hacer mas llevadera la situacion a la sociedad.

De forma complementaria, el 46% de los encuestados ha visitado iniciativas culturales online de este tipo,
especialmente como tercera opciény cuarta opciéon (ambas con un 11%). El 42% de los encuestados ha visitado
museos y exposiciones online o consultado archivos digitales, principalmente como tercera (8%), cuarta
(9%) o quinta opcidn (8%). Los resultados obtenidos para ambas practicas pueden ser de interés de cara a una
futura investigacion, pues reflejan de algin modo la importancia de la cultura como el crisol en el que se funde
la necesidad de estar en contacto con los demas con la curiosidad o incluso el sentimiento de pertenencia.
Finalmente, el 23% de los encuestados ha jugado a videojuegos durante el confinamiento, lejos de las demds
actividades.

B.5 Necesidades de las organizaciones culturales para hacer frente a la crisis

Una de las claves para la adaptacion de los agentes culturales al Covid-19 se refiere a las necesidades que se
plantean para superar las restricciones de movilidad, la paralizacién de la actividad econémicay laimposibilidad
de desplazarse al lugar de trabajo o asistir a reuniones. Se ha preguntado a los encuestados sobre las necesidades
concretas que les han surgido con la finalidad de visibilizarlas, de manera que las posibles ayudas puedan
disefarse de manera mas eficiente.

La grafica 15 muestra el grado de necesidad que suponen las diversas variables identificadas. Para ello, se ha
empleado una escala del 1 al 5, siendo T minima necesidad y 5 maxima necesidad.

Grdfica 15. Necesidades de los SCC
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A partir del anélisis de los valores promedios, podemos destacar las necesidades de informacion por parte del
sector cultural, tanto en relacién con las ayudas disponibles y como acceder a ellas (3,85), como informacién para
reprogramar la actividad de la organizacion (3,79) una vez se recupere progresivamente la actividad econémica.
Esto se debe a la incertidumbre derivada de no saber cuando y cémo se podrdn reactivar los eventos culturales.
Una informacién precisa y una orientacién clara por parte de las Administraciones publicas destacan asi como
necesidades de primer orden para afrontar la salida de la crisis.

Ensegundo lugar, con unavaloracion ligeramente inferior, los encuestados manifiestan necesidades de liquidez
(3,77), dado el negativo impacto generado por el confinamiento sobre las fuentes de ingresos habituales, tal y
como se analiza en detalle en la siguiente seccién.

Finalmente, los encuestados manifiestan una necesidad moderada de adaptacién a la situacion actual,
caracterizada por el teletrabajo. En este sentido, compatibilizar el trabajo con la vida doméstica en un solo
espacio (3,24) y la necesidad de adaptar la actividad de la organizaciéon al entorno digital (3,19) son consideradas
necesidades a tener en cuenta, aunque en menor grado.

A partir del analisis de los valores promedios, podemos
destacar las necesidades de informacion por parte del sector
cultural, en relacion con las ayudas disponibles y como

acceder a ellas (3,85), como informacion para reprogramar
la actividad de la organizacion (3,79) una vez se recupere
progresivamente la actividad econémica.
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Seccion C. Impacto del Covid-19 a corto plazo

Esta seccion estudia el impacto econdmico que a corto plazo ha generado la situacién de confinamiento sobre
las organizaciones y agentes culturales. La seccidén trata de determinar en qué grado esperan pérdidas de
ingresos las organizaciones para los dos primeros trimestres de 2020, y el modo en que les ha afectado.

C.1 Pérdidas de ingresos esperados

Las siguientes graficas toman como referencia el primer y el segundo trimestre de 2020 con la finalidad de
comparar el impacto ocasionado por el Covid-19. Debido a la implantacion del estado de alarma a partir del 14
de marzo y el consecuente periodo de confinamiento, se aprecian diferencias en ambos periodos.

Grdfica 16. Pérdidas de ingresos (Enero - Marzo)
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Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)
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En relacidn con los datos para el primer trimestre, la grafica 15 sefiala cdmo un 70% de los encuestados afirma
haber tenido pérdidas de ingresos. En este sentido, el 34,82% de los encuestados afirma haber perdido mas del
75% de los ingresos que esperaba para este periodo, cifra superior al 16,20% de los mismos que afirman haber
perdido entre un 40% y un 75% de los ingresos esperados o al 19,39% de los que afirman haber perdido entre
un 10% y un 40% de los ingresos esperados. Un 13,27% de los encuestados afirma no registrar pérdidas en este
primer trimestre.

Grdfica 17. Pérdidas de ingresos (Abril - Junio)
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En relacion con el segundo trimestre, la grafica 17 muestra a las claras cdmo este trimestre concentra el impacto
de las medidas de confinamiento, desde abril a junio. De hecho, el nimero de agentes culturales que esperan
pérdidas en la prevision de ingresos se eleva hasta el 76,40%. Ademas, el incremento de encuestados
que afirman que estiman pérdidas mayores del 75% de los ingresos esperados se ha incrementado
significativamente hasta alcanzar casi la mitad de los mismos (49,49%). Aquellos que estiman pérdidas entre el
40% y el 75% de los ingresos esperados se mantienen en el 16,84%. Sélo el 10,08% de los encuestados espera
pérdidas entre el 10% y el 40% de los ingresos previstos para el segundo trimestre. Unicamente el 4,34% de los
agentes culturales encuestados afirmaron que para el segundo semestre no tendrian pérdidas de ingresos.

Por otra parte, ademas del analisis de ingresos debe considerarse el analisis de costes. En efecto, muchos de
los costes que asumen las organizaciones culturales son de naturaleza fija (como el pago de alquileres, cuotas
a la sequridad social), lo que agrava la situacion. En este sentido, un reciente informe sobre el sector grafico
en Espana estimo la cuantia de estos gastos fijos durante el confinamiento en valores en torno a los 954€
mensuales® .

En definitiva, estos resultados ponen de manifiesto la grave situacion a la que se enfrentan las organizaciones
en el segundo trimestre de 2020 si no reciben ayudas de ningun tipo. En un contexto donde las organizaciones
culturales son principalmente auténomas o microempresas, con un nivel de facturacion reducida y trabajando
en condiciones de precariedad e irregularidad, los efectos del Covid-19 dejan a las mismas expuestas y con
escaso margen para adaptarse. En este sentido, es previsible un incremento de la fragilidad estructural de las
organizaciones culturales, dificultando la supervivencia de las mismas y la sostenibilidad del ecosistema cultural.

Sin embargo, si atendemos al impacto econémico por subsectores, se pueden apreciar con mayor detalle los
efectos de la paralizacion de la actividad durante el segundo trimestre de 2020. La siguiente grafica aporta

informacién desagregada en este sentido.

El niUmero de agentes culturales que esperan pérdidas en la

prevision de ingresos se eleva hasta el 76,40%.

3 Laasociacion sectorial SOS Sector Grafico realizé un estudio del sector del disefio grafico en abril de 2020. Disponible en el siguiente enlace: https://sossectorgrafico.wordpress.com/encuesta/
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Grdfica 18. Pérdidas de ingresos en el sequndo trimestre por subsectores
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Como se evidencia en la grafica, las artes escénicas son las mas afectadas por la paralizacién de la actividad, las
medidas de confinamiento y distancia social. De hecho, el 65,38% de las respuestas reflejan pérdidas econdmicas
de mas del 75% de los ingresos trimestrales previstos. Las considerables pérdidas agravan la situacién de partida
para el sector, recordemos que practicamente un tercio de los encuestados que pertenecen a este subsector
combinan la actividad con otro empleo o lo ejercen en situacién irregular.

En la situacion opuesta se encuentran el disefio y artes aplicadas, pues el 33,33% de los encuestados prevé
pérdidas mayores del 75% de los ingresos esperados. Los resultados indican que este subsector se verd menos
afectado, pues el 18,75% de las respuestas de este subsector esperan pérdidas entre el 10% y el 40%.

Del mismo modo, podemos considerar si existen diferencias significativas en el impacto sobre los ingresos
atendiendo al tamano de las organizaciones. La grafica 19 aporta informacion desagregada en este sentido.

Las artes escénicas son las mas afectadas por la paralizacion
de la actividad, las medidas de confinamiento y distancia

social. De hecho, el 65,38% de las respuestas reflejan
pérdidas econémicas de mas del 75% de los ingresos
trimestrales previstos.
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Grdfica 19. Pérdidas de ingresos en el sequndo trimestre por n° de empleados
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En términos generales, la grafica evidencia un impacto mayor en las organizaciones mas pequenas. De hecho,
el porcentaje de organizaciones que esperan pérdidas mayores al 75% son significativamente superiores
en organizaciones sin asalariados (52,62%) y organizaciones de entre 1 y 5 empleados (57,38%) respecto a
organizaciones con mas de 50 empleados (27,12%). Para este ultimo segmento se observa un elevado indice
de respuestas en blanco o imposibilidad de calcularlo, lo cual también puede estar relacionado con las
caracteristicas de la muestra.

C.2 Tipologia de impactos sobre la organizacion
Tras estimar la magnitud del impacto en términos cuantitativos y generales, nuestro cuestionario abordaba
en su siguiente pregunta la naturaleza cualitativa de los mismos, identificando para su valoracién diversas
incidencias posibles derivadas del confinamiento.
La gréafica 20 muestra en qué modo afecta la situacién derivada del Covid-19 a los encuestados. Se ha empleado

una escala del 1 al 5, siendo 1 “muy en desacuerdo”y 5 “muy de acuerdo”. En este caso, si podemos identificar
una mayor diferencia en la valoracion de las variables.

Grdfica 20. Impactos sobre las organizaciones
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De acuerdo con la gréfica, y como resultado de las medidas de confinamiento, los encuestados han mostrado un
nivel de acuerdo de 4,37 sobre 5 en el impacto que ha supuesto el “retraso en la organizaciéon de eventos”. El
confinamientoy la posterior desescalada hanimposibilitado larealizacién de eventos, siendo esto especialmente
perjudicial para las artes escénicas. Ademads, en muchos de los casos los eventos no se han podido aplazary se
han tenido que cancelar, con las implicaciones econémicas que ello genera.

Seguidamente, la pérdida de ventas y pedidos cancelados ha generado un impacto en los encuestados de
4,30 sobre 5. De este modo, debido a la incertidumbre de la situacion los sectores culturales y creativos han
visto como se reducian drasticamente sus ventas y pedidos.

Como se aprecia en la gréfica, los encuestados también afirman haber perdido oportunidades de negocio con
otros socios, con un 4,07 de media. Esta afirmacion se confirma en un momento en el que las restricciones en
los viajes impiden la posibilidad de realizar visitas técnicas a instalaciones o reuniones presenciales.

En este sentido, la imposibilidad de participar o asistir a ferias y exhibiciones también ha tenido efectos
significativos sobre el sector cultural, con un 3,91 de valoracion media. Los encuestados también se han visto
afectados en gran medida (nivel de acuerdo de 3,83) por los impedimentos fisicos derivados del confinamiento
como la imposibilidad de practicar la actuacién o acudir al taller.

Por ultimo, existen dos variables que si han tenido cierto impacto sobre la actividad del sector cultural, aunque
no en la misma medida de las analizadas anteriormente. La variable “reduccién de la fuerza de trabajo y
recorte de personal” ha recibido un nivel de acuerdo de 3,02 sobre 5. Esto implica que, tras la crisis derivada del
confinamiento y la pérdida de ingresos, las organizaciones culturales tendran que realizar ajustes de personal
aunque tratardn de evitar este impacto sobre el mismo. También hay que tener en cuenta que el 54% de los
encuestados no tienen asalariados, por lo que en su caso no seria posible reducir el personal de la organizacion.
Aunque también ha tenido cierto impacto, el hecho de que los proveedores no puedan asegurar el suministro
a corto plazo ha sido la variable que menos ha impactado al sector (2,97 sobre 5).
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Seccioén D. Impacto del Covid-19 a largo plazo

Ademas de los impactos directos a corto plazo que experimentan las organizaciones y agentes culturales, las
implicaciones del Covid-19 van a suponer importantes transformaciones a medio plazo en los modelos de
consumo y produccién culturales. Esta seccion analiza cémo afectaran dichos cambios sobre estos e identifica
sus expectativas sobre los principales cambios que anticipan en el mercado cultural. Cuestiones como la
aceleracién de tendencias en aspectos como la digitalizacion, la globalizacién o la precariedad laboral resultan
de especial interés en este sentido.

D.1 Estimacion del impacto de la crisis a largo plazo en el sector cultural y creativo

El parén en la actividad del sector cultural y creativo debido al confinamiento tendrd impacto tanto a corto
como a largo plazo. En la siguiente grafica se observa la valoracién del mismo por parte de los encuestados.

Grdfica 21. Impactos a largo plazo de las medidas de confinamiento

1,79%

10,20%
9,06%

42,86%

A HAIMPULSADO LA ACTIVIDAD
DE M1 ORGANIZACION

LEVE IMPACTO, MI ORGANIZACION SE
ADAPTARA A ESTA SITUACION

IMPACTO MODERADO, MI ORGANIZACION TENDRA
PROBLEMAS IMPORTANTES PERO SEGUIRA FUNCIONANDO

IMPACTO SIGNIFICATIVO, MI ORGANIZACION TENDRA
A PROBLEMAS DE SOLVENCIAY TENDRA QUE AJUSTAR
LA FUERZA DE TRABAJO

A LA ORGANIZACION PROBABLEMENTE TENDRA
QUE CERRAR

A SINRESPUESTA

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)



El impacto del Covid-19 sobre los SCC en Espafia 45

Practicamente la totalidad de los encuestados (92,09%) afirman que se veran afectados a largo plazo por las
medidas de confinamiento con un impacto que oscila entre leve y el cierre de la organizacién. Unicamente un
10,20% de los encuestados valoran como pequeno dicho impacto, pudiendo adaptarse facilmente a la nueva
situacién de distanciamiento social. Practicamente un 30% valoran como moderado el impacto, calificando
como importantes los problemas a los que deberan hacer frente a medio y largo plazo. Por otra parte, el
42,86% de los encuestados valoran como significativo el impacto que experimentaran, el cual les obligara a
realizar reducciones en sus plantillas para poder seguir adelante, con la consecuente pérdida de empleo
cultural que ello supondra. Hay un 9,06% de los encuestados que no podran afrontar los problemas derivados
de la crisis y probablemente tendrdn que cerrar. Solamente un 1,79% han considerado que esta situacion ha
impulsado su actividad.

En definitiva, el 72,83% de las organizaciones encuestadas tendran problemas moderados o significativos para
seguir adelante en el largo plazo y del 9,06% probablemente tendran que cerrar. Tras estas cifras se encuentra
tanto la precariedad estructural del sector como las implicaciones de la anterior crisis financiera de 2008, que
supuso importantes recortes presupuestarios en las politicas culturales de las diferentes Administraciones
publicas. La paralizacion de la actividad cultural derivada de la crisis del Covid-19, la consecuente pérdida
de ingresos y las expectativas de cambios en el mercado (transformaciones en los modelos de produccion y
consumo, imposibilidad de celebrar eventos en las condiciones previas, limitaciones en los presupuestos publicos
en cultura, etc.) suponen un serio revés sobre el sector cultural y creativo, ademas de una seria dificultad para
la recuperacion del sector pese a su notoria capacidad de resiliencia (Bustamante, 2013).

Frente a una cuestion tan trascendental y dada la diversidad de actividades que integra la cultura, nos
preguntamos si existen diferencias relevantes al analizar la valoracién de los impactos a largo plazo entre los
diferentes subsectores. La siguiente grafica recoge los resultados detallados.

Mas del 40% de los encuestados (42,86%) valoran como
significativo el impacto que experimentaran, el cual les

obligara a realizar reducciones en sus plantillas
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Grdfica 22. Impactos a largo plazo de las medidas de confinamiento por subsectores
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A partir de los resultados desagregados podemos sefalar como los subsectores de disefio y artes aplicadas
o patrimonio destacan por el menor impacto a largo plazo y una mayor capacidad de adaptacién, pues un
20,38% y un 16,05% respectivamente califican el impacto de leve. En el extremo opuesto encontramos a las
artes escénicas: la mitad de las empresas (51,92%) encuestadas de este sector sefalan que tendran problemas
significativos que supondran ajustes de personal, teniendo que cerrar el 12,69% de las mismas. Una situacién
similar presenta el subsector de gestion cultural, en el que un 53,66% de las empresas encuestadas sefalan que
tendran problemas de solvencia que requeriran ajustes de personal, si bien serd un porcentaje menor (2,44%)
el de las que tendran que cerrar. Por Ultimo, en relacién con la obligacion de cierre destacan las organizaciones
multidisciplinares, donde esta cifra se eleva hasta el 16,98%.

También resulta interesante atender a esta cuestion desde la perspectiva del tamano de las empresas. La grafica
23 recoge la valoracién del impacto a largo plazo desagregando las respuestas de las empresas encuestadas
segun numero de trabajadores.

En las artes escénicas, la mitad de las empresas (51,92%)
encuestadas de este sector senalan que tendran problemas

significativos que supondran ajustes de personal, teniendo
que cerrar el 12,69% de las mismas.
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Grdfica 23. Impactos a largo plazo de las medidas de confinamiento por n° de empleados

TOTAL GENERAL — 297% .
MAS DE 50 EMPLEADOS S 3858%
18,57%
11-50 EMPLEADOQS N — 37.17%
6- 10 EMPLEADOS :2233%

32,1%

1-5 EMPLEADOS

49,18%

9,05%

SIN ASALARIADOS/AS oy

46,90%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

Ha impulsado la actividad Leve impacto, mi organizacién se Impacto moderado, mi organizacién tendrd
de mi organizacion adaptara a esta situacion problemas importantes pero sequird funcionando
Impacto significativo, mi organizacion tendra La organizacion probablemente tendrd Sin respuesta
problemas de solvencia y tendré que ajustar que cerrar
la fuerza de trabajo

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)



El impacto del Covid-19 sobre los SCC en Espafia 49

A partir de los resultados desagregados, conviene sefialar que las organizaciones sin asalariados representan
el mayor porcentaje de las que probablemente se veran obligadas al cierre, siendo el 11,67% de las mismas.
No obstante, en términos generales el impacto serd significativo, especialmente en relacién con la solvencia
y los posibles ajustes de fuerza de trabajo. En este sentido, los segmentos mas afectados corresponden a las
empresas que disponen entre 1y 5 empleados, sequidas de las empresas sin asalariados, con un 49,18% y un
46,90%, respectivamente.

En el lado opuesto, se encuentran las empresas de mayor dimensién, para las cuales se prevé un impacto
entre leve y moderado. El 38,98% de las empresas de mas de 50 empleados valora el impacto como moderado,
superando a aquellas que consideran que el impacto serd significativo (28,81%). De hecho, el porcentaje de
organizaciones de este segmento que considera que el impacto sera leve (22,03%) es mayor que en el resto de
segmentos.

Las organizaciones sin asalariados representan el mayor

porcentaje de las que probablemente se veran obligadas al
cierre, siendo el 11,67% de las mismas.
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D.2 Expectativas sobre cambios a largo plazo en los SCC

Ademas de los impactos sobre las propias organizaciones, la crisis del Covid-19 también generard cambios a largo
plazo en el conjunto de SCC. La siguiente grafica muestra los principales cambios que los encuestados prevén que se
producirdn en el sector y en ella se valora la probabilidad (1 probabilidad minima, 5 probabilidad méxima) de una serie

de tendencias identificadas como posibles a medio y largo plazo.

Grdfica 24. Principales cambios esperados en los SCC tras el Covid-19
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El cambio mas esperado porlasorganizaciones culturales encuestadas es una intensificacion delas condiciones
de precarizacion del sector (4,17 sobre 5). Condiciones de precariedad, temporalidad e irregularidad que ya se
caracterizan por el notable nivel estructural de partida en que se encuentra la cultura. Por el contrario, en el otro
extremo encontramos el apoyo al sector a través de politicas publicas, que obtiene la mas baja valoracién (2,7)
de todos los items. Ya sea por su capacidad, ya sea por la voluntad mostrada, la confianza en la respuesta de la
Administracién publica a la crisis del sector es muy reducida.

De este modo, los aspectos menos valorados por los encuestados son los relacionados con el sector publico:
“incremento de las colaboraciones publico-privadas” se ha valorado de media con un 2,84 sobre 5 y al cambio
“incremento del apoyo al SCC a través de politicas publicas” se ha valorado con un 2,78 sobre 5. Por tanto, el
sector cree que la solucion a la crisis vendra mas desde el propio sector que desde los organismos publicos. Las
criticas a la gestion de la crisis por parte del Ministerio de Culturay Deportes son un reflejo de este desencuentro
entre las organizaciones y agentes culturales y la Administracién publica.

A partir del complicado panorama que definen ambos extremos (probable incremento de la precariedad y
escasa confianza en el apoyo publico) podemos sefalar por orden de importancia diferentes cuestiones. La
primera es la aparicion de nuevos modelos de negocio en el sector cultural y creativo. Este es el tercer item
mas valorado como probable (3,58 sobre 5). Es decir, tras esta crisis las organizaciones y agentes culturales
encuestados creen que serad necesario readaptar sus modelos de negocio a un entorno nuevo definido
por la digitalizacion de la produccién y el consumo cultural (cuya probabilidad se valora con un 3,81 sobre
5). La de economia social (por ejemplo, cooperativas de trabajo asociado) se presenta como un referente de
singular importancia dadas las caracteristicas de su filosofia y modelos de negocio: objeto social, principio de
solidaridad, primacia del recurso trabajo sobre el capital, funcionamiento democratico, autonomia frente a la
Administracién publica. En el mismo sentido se posicionan Gonzélez y Lorenzo (2015) cuando indican que la
economia social es una buena forma para dotar de estabilidad al sector cultural y fomentar la creatividad y la
innovacién. Ademas, la primacia de valores alejados al lucro y el arraigo territorial conectan con la idiosincrasia
de los sectores culturales.

Siguiendoconlasexpectativasmasprobablesencontramosacontinuaciénlanecesidaddeinternacionalizacion.
Elincremento de las necesidades de internacionalizacién a largo plazo ocupa el cuarto lugar y se ha valorado con
un nivel de acuerdo de 3,40 sobre 5. De este modo, la internacionalizacidon se va a convertir en un mecanismo
de cierta relevancia para garantizar la supervivencia del sector en un futuro préximo. Junto a la digitalizacién,
la globalizacion constituye el otro vector clave de la transformacién de los mercados culturales. Y sin embargo
la internacionalizacién supone una de las asignaturas pendientes del sector por multiples motivos (atomismo
empresarial, dificultades de acceso a la financiacion necesaria, falta de informaciéon sobre los mercados
internacionales, falta de experiencia y conocimientos empresariales, limitaciones institucionales y carencias
administrativas, etc.). Disenar planes factibles de internacionalizacion, organizarse estratégicamente en redes
internacionales de cooperacién o mejorar las competencias empresariales, resultan aspectos decisivos para
competir e innovar en un mercado globalizado.

ee El cambio mas esperado por las organizaciones culturales

encuestadas es una intensificacion de las condiciones de
precarizacion del sector (4,17 sobre 5). o0
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Adicionalmente, los encuestados también prevén que las implicaciones de la crisis provocaran un importante ajuste
en términos de reorganizacion y reestructuracion del sector (3,07). Esta cuestion es de singular interés, ya que
los retos a los que se enfrentan los SCC se ven lastrados en la actualidad por la deficiente vertebracion organizativa
gue caracteriza el tejido productivo cultural como resultado de diversos factores que incluyen la diversidad de
disciplinas y subsectores que integra, el atomismo empresarial y cierto comportamiento individualista. Todo ello
incide negativamente en su capacidad de movilizacién y negociacién en los procesos de toma de decisiones de las
politicas publicas que les afectan.

Por ultimo, también debemos considerar la moderada valoracién sobre la mejora de la percepcién del valor
econémico y social de la cultura (2,98 sobre 5). Este resultado implica que los encuestados si creen que se
incrementara esta percepcion aunque no de manera relevante. La sensibilizacién social sobre el valor publico de la
cultura constituye una de las principales palancas de transformacion de la situacion actual, ya que constituye una
condicién necesaria para ganar peso sectorial en las politicas publicas y poner en valor la centralidad de la cultura
como motor de desarrollo socio-econdmico e innovacién territorial, en consonancia con los postulados a nivel
internacional (OECD, UCLG, Comisién Europea).
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Seccion E. Ayudas alos SCC

Otro de los objetivos de este estudio era evaluar la respuesta de los gobiernos y organismos privados sin
animo de lucro en forma de ayudas y medidas para mitigar los efectos de la paralisis econdmica. En esta ultima
seccién analizamos las ayudas recibidas por los encuestados y la utilidad percibida. Ademas, también se analiza
la opinidn de las organizaciones beneficiarias sobre posibles medidas que resultarian de mayor utilidad para
solucionar la crisis en los sectores culturales y creativos.

Es importante sefalar que la respuesta estatal tuvo lugar en primer lugar de forma general, con ayudas
orientadas a auténomos y trabajadores, por tanto las medidas especificas para la cultura no llegaron hasta
el mes de Mayo. Este hecho contrasta con las iniciativas surgidas en otros paises de nuestro entorno* . Desde
un primer momento, Alemania respaldé a los sectores culturales y creativos, llegando a reconocer los bienes
y servicios culturales como de primera necesidad> . En este sentido, la respuesta de Alemania a la crisis ha
sido contundente, anunciando medidas especificas como son la adaptabilidad de las cotizaciones sociales a
las fluctuaciones de ingresos, una linea de liquidez de 30.000 millones de euros y 10.000 millones de euros en
subsidios para el mantenimiento del empleo para Pymes, accesibles para artistas. En el mismo sentido, Italia ha
aprobado el plan “Cura Italia”, con 25.000 millones de euros, que incluye medidas como la suspension de pagos
a la seguridad social, extension del subsidio por desempleo a trabajadores de la cultura y organizaciones sin
animo de lucro o la creacion de fondos de apoyo para el sector audiovisual y al de las artes escénicas, con 130
millones de euros. Francia ha establecido medidas similares que combinan ayudas transversales con ayudas
especificas para cada subsector.

Sin embargo, en Espana las ayudas especificas para la Cultura no se anunciaron hasta Mayo® , casi dos meses
después de la declaracion de Estado de Alarma. Espafia ha movilizado 780 millones de euros a través del plan
CREA SGR, que recoge medidas como el acceso extraordinario a la prestacién por desempleo de trabajadores
intermitentes de la cultura, asi como facilidades de liquidez al sector mediante créditos y avales, anticipos e
indemnizaciones para artistas que no han percibido ingresos por cancelaciones y creaciéon de fondos de soporte
en los subsectores audiovisual y artes escénicas. No obstante, conviene considerar que la cuantia de las ayudas
ha sido menor en Espafia que en los paises anteriormente citados.

E.1 Acceso a ayudas

Frente una situacién en la que la mayoria de los agentes culturales ha visto reducidos sus ingresos de manera
notable, tal y como recogemos en el apartado C1 de este informe, el acceso a las ayudas publicas resulta esencial
para garantizar la sostenibilidad econdmica. En la siguiente grafica se analiza qué proporcién de encuestados
ha tenido acceso a ayudas.

4 Para mas informacidn, consultar el informe Culture, Cities and the COVID-19 Pandemic y Worldwide policy response to COVID-19 in support of the CCS

5 Alemania incluye a la cultura entre los «bienes de primera necesidad»
6 El Gobierno favorecera lineas de financiacion a la Cultura por valor de 780 millones a través de CREA SGR”
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Grdfica 25. Acceso a ayudas
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Una primera cuestién a sefalar es la lentitud en la recepciéon de las mismas, un aspecto comun a todos los
sectores por las dificultades de una Administracién publica desbordada por la situacién: inicamente un 11%
de los encuestados sefialan haberla recibido en el momento de realizar la encuesta. No obstante, otro 22% de
los encuestados todavia no la habian recibido pero sefialaban que si la tenian aprobada. Por otra parte, un 23%
no tenia claro en el momento de responder a la encuesta si podria acceder a alguna ayuda o no. Esto implicaria
una situacién de incerteza y necesidad de informacion. Adicionalmente, un 44% de los encuestados no tiene
acceso a ayudas de ningun tipo. Tal y como venimos sefialando a lo largo de este informe, la irregularidad y
temporalidad de las condiciones de trabajo en el sector cultural influyen de manera decisiva en las dificultades
de acceso a las ayudas por no cumplir con los requisitos administrativos necesarios.

En una situacion en la que estas organizaciones han visto reducidos sus ingresos de forma drastica, el hecho
que entre un 44% y un 67% de las organizaciones no tengan acceso a ningun tipo de ayuda generara un fuerte
impacto econdmico y financiero sobre las mismas (endeudamiento, cierre de la actividad, etc.).

'Q'Jnicamente un 11% de los encuestados senalan haber
recibido alguna ayuda en el momento de realizar la

encuesta. Adicionalmente, un 44% de los encuestados no
tiene acceso a ayudas de ningtlin tipo.“
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Algunos de los encuestados indicaron la principal tipologia de ayudas a las que han podido acceder. Con caracter
general, las principales fuentes de ayuda de los encuestados son ayudas generales para todos los sectores econémicos.
Las principales ayudas han sido la concesion de los ERTEs, la prestaciéon extraordinaria por cese de actividad para
autébnomos y otras ayudas para autébnomos de los gobiernos regionales. En otros casos, las ayudas han consistido en
el acceso a préstamos como los ICO o el aplazamiento de impuestos. Este tipo de ayuda implica una solucién a corto
plazo, aunque dificulta el pago de dichas obligaciones a largo plazo si la organizacion no consigue recuperarse.

E.2 Utilidad percibida de las ayudas

A aquellos encuestados que afirmaron tener acceso a ayudas, se les pregunté por la utilidad de las mismas. La
grafica 26 muestra las respuestas del 1 al 5 del nivel de utilidad percibida.

Grdfica 26. Utilidad percibida de las ayudas recibidas
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18%

Con caracter general, aquellas organizaciones que si han recibido o que tienen pendiente recibir algun tipo de
ayuda (recordemos que conjuntamente representan el 32% de los encuestados) han valorado la utilidad con
una nota media de 3,02 sobre 5. Apenas se obtiene el aprobado. Si consideramos en detalle la distribucion de
las respuestas, casi un 30% de estos lo ha valorado con una nota de 3 sobre 5y un 17%y 18% con una valoracién
de 2y 1 respectivamente. Esto implicaria que los encuestados consideran las ayudas como modestas desde el
punto de vista de su utilidad e insuficientes para poder afrontar la situacién.
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E.3 Origen de las ayudas

Entre aquellas organizaciones y agentes culturales que afirmaron haber tenido acceso a ayudas, se les preguntd
el origen de éstas. La siguiente grafica muestra la distribucion porcentual del origen de las ayudas recibidas por
tipo de instituciones. Cabe destacar que muchos de los encuestados han manifestado haber recibido ayudas de
mas de una institucién diferente.

Grdfica 27. Instituciones que ofrecen ayudas
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Tal y como se observa en la grafica, la institucion principal que ha proporcionado ayudas a al sector cultural
ha sido el gobierno nacional (el 68,07% de los que han recibido ayudas lo han hecho por parte del gobierno
nacional). A continuacién le siguen en importancia los gobiernos autonémicos, dado que la mitad de los que
han recibido ayudas han recibido una por parte de estas instituciones regionales. En tercer lugar, los gobiernos
locales han sido fuente de ayudas del 32,77% de los que si han recibido alguna’ . Destaca en este sentido como
Unicamente un 4,2% de estos ha afirmado haber recibido ayudas de la Union Europea. Ademads, un 7% de los
que si han recibido ayudas lo han hecho por parte de asociaciones profesionales u ONGs.

7 Eneste sentido, se puede encontrar un andlisis comparativo internacional de las politicas culturales locales implementadas durante el confinamiento en http://interaccio.diba.cat/
blogs/2020/05/07/plans-de-xoc-per-cultura-ciutats-covid-19
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Tabla 3. Instituciones que ofrecen ayudas, por territorios.

Unién Gobierno Gobierno Gobierno . L.
Europea Nacional autonémico Local Fundaciones | Asociaciones
Comunitat 4% 66% 58% 44% 2% 10%
alenciana

Madrid + Catalunya 17% 70% 48% 17% 13% 9%
Canarias 0% 42% 46% 17% 4% 8%

Galicia 0% 93% 13% 0% 0% 33%

Resto CCAA (ESP) 2% 80% 40% 27% 2% 13%

Fuente: Encuesta Econcult Impacto Covid-19 en los SCC (2020)
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Desagregando los datos por territorio, observamos ciertas diferencias en cuanto al origen de las ayudas segun
la region en que se localice la organizacion cultural. La mayoria de los beneficiarios de los subsidios europeos
se encuentran en Madrid y Catalunya (17%), aunque la mayoria de las ayudas de estas CCAA provienen del
gobierno nacional (70%) y autonémico (48%). En ese sentido, junto al caso de la Comunidad Valenciana, las
respuestas se ajustan a la media espanola.

En Galicia y el resto de Espafa, las ayudas provienen del gobierno nacional en un mayor porcentaje (93% vy
80%, respectivamente). Ademas, las empresas gallegas han recibido soporte de instituciones privadas como
asociacionesy otras organizaciones sin danimo de lucro (33%). Por su parte, las organizaciones culturales Canarias
son las que menos fondos han captado de las instituciones publicas y privadas, registrando un valor aceptable
en las ayudas locales (17%), aunque bastante por debajo de la media espanola.

E.4 ;Serdn suficientes las ayudas desplegadas en Espana para lidiar con la crisis?
En cuanto a las ayudas generadas en Espana a las que el sector cultural puede acogerse, es relevante conocer si

realmente seran suficientes para la recuperacion del sector. La siguiente grafica muestra la valoracién del 1 al 5
de la suficiencia de las ayudas creadas para gestionar la crisis.

Grdfica 28. Percepcion sobre la suficiencia de las ayudas implementadas
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De media, los encuestados consideran claramente la insuficiencia del respaldo publico: las ayudas se valoran
con una nota 1,69 sobre 5 de media. Mas de la mitad de los encuestados han puntuado con la opcién mas
baja (1), por lo que consideran que las ayudas derivadas por los gobiernos son completamente insuficientes.
Cabe destacar que unicamente el 3% y 2% de los encuestados consideran las ayudas como moderadamente
suficientes y completamente suficientes respectivamente.

Los encuestados consideran claramente la insuficiencia del

respaldo publico: las ayudas se valoran con una nota 1,69
sobre 5 de media.

E.5 Valoracion de las medidas mds efectivas para lidiar con la crisis

A partir del panorama anterior, nuestra siguiente cuestion planteaba qué medidas serian las mas efectivas para
solucionar la crisis desde la perspectiva de los encuestados. Para conocer la opinién del propio sector, en la
encuesta realizada se pidi6 a los agentes participantes que ordenasen de mayor a menor efectividad una serie
de propuestas de medidas para contrarrestar los efectos de la crisis.

La grafica 29 muestra el porcentaje de encuestados que seleccioné cada opcion de la primera a la séptima opcion
mas efectiva. Algunos de los encuestados no seleccionaron las 7 opciones, por lo que solamente consideraron

relevantes algunas de las opciones propuestas.
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Grdfica 29. Medidas mds efectivas para afrontar la crisis
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De acuerdo con la gréfica anterior, la medida preferida por los encuestados es una accidn integral y sistematica a
través de la creacion de un plan estratégico para fomentar la recuperacién de los sectores culturales y creativos.
Un 29% de los mismos lo han considerado como la primera opcién. Esto demuestra que el sector reclama que se
les preste atencion atendiendo a sus necesidades, creando una estrategia especifica que permita su viabilidad
a largo plazo.

La segunda medida mas valorada es el aumento de la contratacion publica de las organizaciones culturales,
como por ejemplolafinanciacién de proyectos culturales o las convocatorias abiertas. Un 14% de los encuestados
ha considerado esta ayuda como la mas eficaz frente a la crisis, y un 16% y 10% como segunda y tercera opcion
mas eficaz respectivamente.

La tercera medida mas valorada por los encuestados son las ayudas a la solvencia de las organizaciones como
préstamos o subvenciones (un 14% lo ha elegido como la medida mas efectiva y un 13% como segunda). Esto
muestra la necesidad de liquidez que presentan las organizaciones como resultado de la pérdida de ingresos.

Las siguientes medidas mejor valoradas integran cuestiones que van desde el apoyo al mantenimiento del
empleo cultural (por ejemplo, mediante subsidios) o el aplazamiento de impuestos. El 12% de los encuestados
seleccionaron las ayudas al empleo como las mas eficaces y el 7% seleccionaron el aplazamiento de impuestos
como la mas eficaz.

La medida preferida por los encuestados es una accién
integral y sistematica a través de la creaciéon de un plan

estratégico para fomentar la recuperacion de los sectores
culturales y creativos.

Estos resultados muestran que el sector cultural y creativo cree que es de especial interés promover las politicas
publicas desde el lado de la oferta, mientras que las de estimulo de la demanda no se aprecian tan utiles. La
medida “Bonos de consumo o reduccion del IVA de los productos y servicios culturales para estimular la demanda”
no es considerada como especialmente relevante para superar la crisis: Unicamente un 5% creen que es la
medida mas efectiva y un 10% que es la segunda mas efectiva. La medida menos valorada por los encuestados
es la creacion de campafias de comunicacién para sensibilizar a la demanda local, dado que solamente un 2%
lo ha considerado como la opcién mas eficaz y un 6% como segunda. En definitiva, las dos medidas que se
consideran menos relevantes son las que implican una reactivacién de la demanda.
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Los agentes encuestados también plantearon otras medidas alternativas que podrian ayudar a mejorar la
recuperaciontraslacrisisdel Covid-19.Algunosdeloscomentariosdelosencuestadosvandestinadosaestablecer
un plan de reapertura de las actividades locales adaptadas a las nuevas medidas de distanciamientos social:
fomentar los eventos al aire libre, sustituir las inauguraciones por varias actividades de grupos reducidos
(como visitas guiadas), protocolos de adaptacion de espacios y aforos, subvenciones como compensacion en
la reduccidon de entradas, entre otros. Otras propuestas incluyen ayudas al fomento de la digitalizacion del
sector. Los encuestados destacan también la posibilidad de fomentar la contratacion de artistas y proyectos
locales.

Por ultimo, los encuestados ponen en manifiesto la implantacién de una renta bdsica universal o subsidio al
artista como posible medida eficaz. En este sentido, la crisis derivada por el Covid-19 ha abierto un debate global
sobre la necesidad de implantar una renta basica universal para hacer frente a la supervivencia del ecosistema
cultural. Frente a la precariedad del sector cultural, esta renta basica permitiria unas condiciones minimas de
vida de todos aquellos que realizan practicas culturales. Ademas de la mejora directa de las condiciones de los
agentes culturales, la renta basica universal también resultaria positiva para la democratizacién del consumo
cultural. Un ejemplo de que esta medida podria resultar beneficiosa es el manifiesto firmado por profesionales
de la cultura en Espana reclamando la medida como necesaria para el sector® . Si no se garantiza una calidad de
vida minima universal, solamente podra acceder ala culturala poblaciéon que se lo pueda permitir, convirtiéndola
en un recurso elitista. De este modo, la renta basica universal permitiria el acceso de toda la sociedad a la cultura
como un derecho, preservando el valor social y estratégico de la cultura como clave de identidad y cohesién de
las sociedades.

Estos resultados muestran que el sector cultural y creativo
cree que es de especial interés promover las politicas

publicas desde el lado de la oferta, mientras que las de
estimulo de la demanda no se aprecian tan utiles.

8 Disponible en el siguiente enlace: https://nativa.cat/2020/04/gent-
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CONCLUSIONES

Del andlisis de resultados del cuestionario se desprende en primer lugar cémo los esfuerzos de las organizaciones
y agentes culturales se han centrado prioritariamente en actividades de naturaleza operativa orientadas a la
supervivencia a corto plazo. Una cuestion légica dado el momento en que se ha realizado el cuestionario, en la fase
del confinamiento, asi como por la necesidad de una respuesta urgente dado el caracter extremo de esta situacion.

Ante la situacién del confinamiento, practicamente la mitad de los encuestados (48,47%) han sefalado haber
implantado el teletrabajo como respuesta. Una forma de trabajar que ha llegado para quedarse: la aceleracién que
en materia de digitalizaciéon supone esta crisis, va a generar importantes transformaciones estructurales en los
modos de produccién y consumo cultural a medio y largo plazo. Sin embargo, para el sector de las artes escénicas,
que representa un tercio de los encuestados, esta implantacién del teletrabajo no ha sido tan elevada por las
dificultades que esto conlleva.

Por otro lado, la naturaleza creativa y cognitiva del sector cultural se deja sentir en el tipo de respuesta ante la
crisis: las principales estrategias de adaptacion del sector cultural y creativo han sido la creacion de nuevas ideas
y la innovaciéon en productos y servicios, repensar el modelo de negocio y la imprescindible gestiéon de ayudas. Al
respecto, una linea de desarrollo de nuevos modelos de negocio en el dmbito cultural se encuentra en la economia
social y cooperativas. Algunas buenas practicas detectadas en este sentido se encuentran en Gonzalez y Lorenzo
(2015) o en la Guia del Ajuntament de Barcelona para la creacién de cooperativas culturales? .

Otro rasgo especifico de los SCC se encuentra relacionado con el significativo y generalizado desarrollo de
contenidos gratuitos online durante la fase de confinamiento. Esta cuestién, determinada por las particularidades
del trabajo cultural y artistico (de vocacién social, solidario, orientado por otro tipo de animos distintos al del
lucro), presenta como contrapartida el riesgo de una mayor precarizacion laboral por auto-explotacion.

En relacion con las necesidades prioritarias para las organizaciones, destacan en primer lugar las de naturaleza
informativa (ayudas disponibles, orientacién sobre tramites, reprogramacion de las actividades). Una orientacion
claray precisa por parte de las Administraciones publicas destaca asi como necesidad de primer orden para afrontar
la salida de la crisis. En este sentido, destacan las buenas practicas llevadas a cabo por la Comunitat Valenciana
implementando un buscador online de ayudas econémicas en el marco del Plan Hope, la creacién de la plataforma
Creative Unite de la UE para favorecer el intercambio de informacién entre artistas, o la reorientacién del Centro de
Arte LABoral de Xix6n hacia una Oficina de Proyectos Culturales y asesoramiento informativo.

En tercer lugar, se identifican las necesidades de liquidez. Para aliviar la merma de ingresos, el Gobierno de
Espana ha desarrollado una serie de medidas coyunturales de caracter general, como el acogimiento a ERTES para
evitar despidos, el aplazamiento de las cuotas a la Seguridad Social o la suspension de pagos. Asimismo, se ha
puesto a disposicion de las PYMES culturales un fondo de 780 millones de euros a través de CREA SGR, ademas del
establecimiento de ayudas de caracter subsectorial.

No obstante, las medidas especificas para el sector de la cultura han llegado mas tarde y son menores que en los
paises de nuestro entorno. Ademas, desde un punto de vista estructural es necesario profundizar en una Ley de
Mecenazgo Cultural que incorpore las nuevas realidades ligadas al micromecenazgo como fuente de financiaciéon
democratizadora de la cultura.

9 Disponible en: https://ajuntament.barcelona.cat/culturaviva/es/publicaciones/cultura-cooperativa/
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Enrelacién con las pérdidas de ingresos esperadas, la comparativa entre el primery el segundo trimestre de 2020
sefala como el impacto se intensifica a partir de este ultimo, dado que en el primer trimestre las organizaciones
practicamente operaron con normalidad hasta el mes de marzo. Por otra parte, también es importante recordar
como las pequenas organizaciones se mueven generalmente en un marco de previsiones a muy corto plazo, lo
cual influye en la elevada incertidumbre en relacién con sus expectativas para el segundo trimestre.

La cuantia de las pérdidas esperadas resulta también muy significativa: practicamente la mitad de los
encuestados estiman pérdidas mayores del 75% en sus ingresos durante el segundo trimestre. En un contexto
productivo y de gestién en el que los costes fijos que asumen las organizaciones son realmente importantes,
se agrava notablemente la situacion de fragilidad estructural de las organizaciones culturales, dificultando la
supervivencia de las mismas y la sostenibilidad del ecosistema cultural.

Mas alla de la cuantia de las pérdidas econémicas, el andlisis del cuestionario también sefialabalas consecuencias
del confinamiento sobre las diversas actividades previstas por el sector. Se destacaban asi cuestiones como el
retraso o cancelacién en la organizacion de eventos, la pérdida de ventas y la pérdida de oportunidades
de negocio.

Enrelacién conellargo plazo, practicamente la totalidad de los encuestados (92%) afirman que se veran afectados
negativamente a largo plazo por la crisis del Covid-19. Mdas de un tercio de los encuestados (42%) prevén que
a causa de este impacto se verdn forzados a reducir sus plantillas y un 9% probablemente tendra que cerrar.
Cuestiones de fondo como la precariedad estructural del sector o los importantes recortes presupuestarios
en cultura fruto de las politicas de austeridad, inciden adicionalmente sobre un sector que, pese a su notoria
capacidad de resiliencia cultural, va a encontrarse en serias dificultades para sobrevivir en unas minimas
condiciones dignas. Sobre este punto, es necesario impulsar la consecucién del Estatuto del Artista 1 como una
agenda legislativa que reconoce las particularidades del trabajo cultural y que se caracteriza por el consenso
alcanzado por todas las fuerzas politicas.

Sin embargo, la percepcion sobre las medidas coyunturales es que se han caracterizado por el lento acceso y la
baja valoracion de las ayudas putblicas. En el momento de realizacién de la encuesta, tan sélo un 11% de los
encuestados disponian de manera efectiva de las mismas, ascendiendo hasta el 44% el nimero de encuestados
sin ningun tipo de ayuda. La valoracién de la utilidad de las ayudas apenas alcanza el aprobado entre los que
la reciben, sefalando los resultados la clara insuficiencia de las mismas para hacer frente a la situacion. Por
otra parte, el origen de tales ayudas provenia en su mayoria de la Administracion central (68%), seguido en
importancia por los Gobiernos Autonémicos (50%).

Por ultimo, en relacién con la valoracion de posibles propuestas y medidas para solucionar la crisis, los
encuestados observan una mayor necesidad de planteamientos desde el lado de la oferta, esto es, politicas
publicas orientadas a la empresa. Destaca como primera opcién la necesidad de una accién integral a través de
un plan estratégico parafomentarlarecuperacién de los sectores culturales y creativos. En este sentido, podemos
destacar la vision a largo plazo de los planes estratégicos franceses (Balta, 2016), en donde la democratizacion
de la cultura, la transversalidad y la interseccionalidad, asi como la investigacion, la colaboracién publico-
privada y el apoyo a la internacionalizacion son las claves sobre las que se asienta la Politica Cultural.

Otras cuestiones seflaladas como relevantes son las ayudas al mantenimiento de las empresas (subsidios). Del
lado de la demanda Unicamente se considera relevante el fomento de la contratacion publica, ya que medidas
“Vales de consumo o reduccion del IVA de los productos y servicios culturales para estimular la demanda” o
campanas de promocién de la produccién cultural de proximidad no son consideradas relevantes para superar
la crisis.

10 Cuyo contenido se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.congreso.es/backoffice_doc/prensa/notas_prensa/61825_1536230939806.pdf
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En definitiva, ante este panorama podemos anticipar dos escenarios probables y posibles (futuribles) entre
los que ubicar la proxima evolucidn futura. Su probabilidad dependera de diversas variables trascendentales
como el valor social, prioridad y respaldo que la ciudadania otorgue a la cultura, la capacidad de vertebracion
sectorial y movilizacién de los agentes y organizaciones culturales, asi como la articulacion de politicas publicas
decididas, innovadoras y con recursos suficientes. A partir de las combinaciones que encontremos entre estos
elementos, podemos situarnos a medio plazo en un escenario indeseable, caracterizado por la pérdida de
autonomia del sector cultural (debido a su precariedad e irregularidad laboral, a su atomismo empresarial, a
las dificultades de acceso a la financiacion) y una creciente instrumentalizacion por parte tanto del mercado
(estructuras oligopolistas globales, digitalizacién de procesos y contenidos) como del Estado (dependencia
de la financiacion publica, discrecionalidad politica, tendencias populistas, recorte de derechos culturales,
creciente censura...) Un escenario que podemos sintetizar como el de una aproximacién a la cultura como un
lujo reservado para unas determinadas élites para su produccién y disfrute.

Frente a esta posibilidad podemos definir la alternativa de la cultura como un derecho basico de la ciudadania.
Este escenario se caracteriza por la posibilidad de desplegar las potencialidades de la relaciéon de centralidad
de la cultura para un desarrollo humano y ambientalmente sostenible, en consonancia con los principios y
directrices de la Agenda 21 de la Cultura. En este planteamiento, la puesta en valor social de la cultura, la
dignificacion del trabajo cultural, las acciones de gobernanza estratégica (coordinacion entre niveles de la
Administracién territorial, coordinacién transversal entre sectores productivos), la mejora de la vertebracion
del sector cultural o la aplicacion de principios y estrategias de economia social cobran un papel protagonista
en el desarrollo de la vitalidad del ecosistema cultural.

Evidentemente, la realidad es diversa y compleja, por lo que la evolucion futura no se encontrara en ninguno
de estos dos extremos definidos en blanco y negro. Podemos definir un tercer escenario que se movera en
una escala de grises entre los dos anteriores, en una “ecualizacién” intermedia. Que el gris sea mas luminoso
0 mas oscuro va a depender en buena medida de visibilizar, posicionarnos y comprometernos frente a esta
problematica todas y todos, de acuerdo con nuestras respectivas capacidades, recursos y competencias.

En definitiva, ante este panorama podemos anticipar
dos escenarios probables y posibles (futuribles) entre los
que ubicar la préxima evolucion futura. Su probabilidad
dependera de diversas variables trascendentales como

el valor social, prioridad y respaldo que la ciudadania
otorgue a la cultura, la capacidad de vertebracion sectorial y
movilizacion de los agentes y organizaciones culturales y la
articulacion de politicas publicas decididas, innovadoras y
con recursos suficientes.
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La crisis del Covid-19 ha supuesto un tremendo impacto sobre el
ecosistema productivo cultural en Espana, ya de por si amenazado
por la precariedad estructural y los modelos dominantes de
globalizacién financiera y digitalizacion productiva.

En este contexto, nuestra publicacion analiza el impacto a corto
y medio plazo del Covid-19 sobre los agentes y organizaciones
culturales en Espania, las diferentes estrategias de adaptacion
desarrolladas, asi como la valoracion del papel desempenado
por las ayudas publicas y las propuestas que se plantean desde
el propio sector para la superacion de esta crisis.

La fuente de informacion principal han sido las casi 800
respuestas de agentes culturales de toda Espana al cuestionario
telematico disenado por Econcult y distribuido entre los meses
de abril y mayo de 2020.



