
1.- Más clientes y más satisfechos.
2.- Mejora índice de cobertura.
3.- Mejora imagen Metrovalencia y TRAM.
4.- Rentabilidad social/eficiencia.
5.- Elaboración de un plan de fomento del reciclaje en las instalaciones y dependencias de FGV.

1.1.- Cerramiento de estaciones en superficie Valencia y Alicante.
1.2.- Sustitución escaleras mecánicas y ascensores.
1.3.- Espacios del cliente.
1.4.- Mejoras Plan de Accesibilidad.
1.5.- Pantallas informativas, teleindicadores y cartelería digital.
1.6.- Renovación Línea 9 Alicante.
1.7.- Control aforo viajeros estaciones y trenes
1.8.- Adquisición Material Móvil Dual Diésel-Eléctrico.
1.9.- Adaptación a legislación accesibilidad de las unidades 4300.
1.10.- Mejora vial de accesos a València Sud.
1.11.- Plan de aparcamientos disuasorios Valencia.
1.12.- Implantación tecnología Navilens.
1.13.- Escape en estación Luceros.
1.14.- Línea 10: Alacant-Oceanogràfic-Nazaret.
1.15.- Renovación Línea 9 Alicante.
1.16.- Estudio de viabilidad sobre el acceso de animales de compañia a las dependencias y servicios de las lineas de Metrovalencia.

2.1.- Cerramiento de estaciones en superficie Valencia y Alicante.
2.2.- Equipos de peaje y validación en paradas Alicante.
2.3.- Renovación Línea 9 Alicante.

3.1.- Plan de mejora pasos a nivel.
3.2.- Espacios del cliente.
3.3.- Mejoras Plan de Accesibilidad.
3.4.- Pantallas informativas, teleindicadores y cartelería digital.
3.5.- Mejora de Señalética.
3.6.- Renovación Línea 9 Alicante.
3.7.- Campañas de comunicación
3.8.- Adquisición Material Móvil Dual Diésel-Eléctrico.
3.9.- Implantación tecnología Navilens.
3.10.- Línea 10: Alacant-Oceanogràfic-Nazaret.


3.11.- Renovación Línea 9 Alicante.

3.12.- Servicios de limpieza por Covid19


4.1.- Plan I+D+i.
4.2.- Nuevo viaducto del Quisi
4.3.- Plan de transformación digital.
4.4.- Renovación vía, desvíos y pasos a nivel L3 Valencia.
4.5.- Renovaciones línea aérea y subestaciones Valencia.
4.6.- Enclavamientos Valencia y Línea 9 Alicante.
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