PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

MEMORIA DE ACTUACIONES

FP.4

SECCION : 06 HACIENDA Y MODELO ECONOMICO
ENTIDAD : 00127 AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE SE ACTUA

1.- Posibilidad de que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria V alenciana integramente por medios el ectrénicos.
2.- Mgjorade las condiciones y resultados de lalucha contra el fraude fiscal.
3.- Mejorade lagestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria Va enciana.

OBJETIVO BASICO

1.1.- Implantacién de la Administracion electrénica.

2.1.- Planificaciény control tributario.

2.2.- Cooperacion parafacilitar el cumplimiento de obligacionesy paraluchar contrael fraude fiscal.
2.3.- Estrategia de gestion recaudatoria.

2.4.- Informacion y asistencia.

3.1.- Impulso alacalidad.

3.2.- Atencion alalitigiosidad en la aplicacion de los tributos.

3.3.- Gestion de recursos humanos.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

1.1.1.- Incrementar la presentacion de documentos por medios telematicos respecto a total de documentos presentados.

2.1.1.- Alcanzar € 100% del nivel de cumplimiento del plan de control tributario.

2.1.2.- Reduccién del pendiente de cobro en € marco de las competenciade la Agencia Tributaria Valenciana.

2.2.1.- Incrementar el nimero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en virtud de convenio respecto a total de
presentaciones realizadas por colabores sociales.

2.2.2.- Laasistenciaa contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mediante el desarrollo de sistemas de ayuda
alacumplimentacion y € establecimiento de servicios telefénicos y de cita previa.

2.2.3.- Impulsar la coordinacién y la cooperacion con el resto de Administraciones Tributarias para la consecucion de los objetivos
propuestos.

2.3.1.- Incrementar la recaudacién neta derivada de actuaciones de gestion recaudatoria en via gjecutiva por medios propios.

2.4.1.- Impulsar lainformacion fiscal previaen manos del contribuyente.

2.4.2.- Incrementar el nimero de presentacién de autoliquidaciones asistidas por la Agencia Tributaria VValenciana.

3.1.1.- Alcanzar € 100% de cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios que se ofrecen ala ciudadania en la Carta
de Servicios de la Agencia Tributaria Vaenciana.

3.1.2.- Impulsar las actuaciones de control de calidad de las actuaciones realizadas por la Agencia Tributaria Vaenciana

3.2.1.- Disminuir el nimero de reclamaciones estimadas respecto al total de actos administrativos dictados por la Agencia Tributaria
Vaenciana

3.3.1.- Incrementar las horas de formacion de los empleados piblicos que prestan servicios en la Agencia Tributaria Vaenciana.
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