PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

MEMORIA DE ACTUACIONES

F.P.4
SECCION : 11 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO
ENTIDAD : 00031 LABORA SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION

PROGRAMA: 32259 | ADMINISTRACION Y COORDINACION GENERAL

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE SE ACTUA

1.- Necesidad de coordinacién e integracion de las diversas politicas activas y de mejorar €l disefio estratégico de las mismas.

2.- Necesidad de adaptacién hacia una prestacion de servicios més eficientes y de calidad.

3.- Necesidad de mejorar la percepcidn ciudadana de los servicios y programas que presta LABORA.

4.- Necesidad de coordinar |a gestion documental y del archivo general de LABORA.

5.- Fuerte contraccion econdémica derivada de las medidas adoptadas para afrontar la crisis sanitaria originada por la pandemia
COVID-19 que tiene una traslacion inmediata en e mercado de trabajo, con mayor intensidad en determinados sectores de actividad.

OBJETIVO BASICO

1.1.- Incrementar e impacto de las politicas activas de empleo a través de un sistema de planificacién y coordinacion entre las
distintas unidades de LABORA, asi como a través de |a colaboracion con el resto de la Generdlitat, otras administraciones, agentes
socialesy €l resto deinstituciones relevantes en el ambito del empleo.

1.2.- Establecer sistemas de evaluacion sobre la eficacia de |as politicas activas de empleo.

1.3.- Favorecer lavisién integradora de | as politicas activas de empleo.

2.1.- Incrementar la cantidad y la calidad de la prestacion del servicio a ciudadanos y empresas, a través de la mejora de |os procesos
de funcionamiento de LABORA poniendo alas personas en €l centro de sus decisiones.

3.1.- Potenciacion de la politica de comunicacién, tanto interna como externa, de LABORA, que mejore e conocimiento, la
reputacion y latransparenciadel organismo.

3.2.- Incrementar la calidad y rapidez de las respuestas a las quejas, sugerenciasy alas peticiones de informacion publica.

3.3.- Potenciar lapublicidad activade LABORA.

4.1.- Realizar una gestion documental y del archivo més eficiente.

5.1.- Desarrollar en el &mbito de la coordinacion y la evaluacién de politicas activas de empleo, el Acuerdo ALCEM-NOS por la
recuperacion de la economia de la Comunitat VValenciana, fruto de la Mesa de Didlogo Socia y aprobado por las Cortes Vaencianas
como Pacto para la Reconstruccion Social, Econémicay Sanitaria de la Comunidad Vaenciana, en el marco de las lineas estratégicas
y acciones contempladas en el mismo.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

1.1.1.- Elaboracion y gestion de instrumentos estratégicos. Plan Estratégico de Subvenciones, Plan Anual de Politicas de Empleo de
LABORA, y seguimiento del cumplimiento de objetivos, tanto operativos como estratégicos a través de la Oficina de Proyectos.
1.1.2.- Promover y coordinar un entorno colaborativo potente con €l resto de departamentos de la Generalitat, otras administraciones,
asi como con los agentes sociaesy el resto de instituciones relevantes en el ambito del empleo, generando sinergias entre todos.
1.1.3.- Obtencién y seguimiento de los datos estadisticos en materia de empleo y mercado de trabajo.

1.1.4.- Elaboracion y desarrollo de los instrumentos y herramientas para el conocimiento del mercado de trabajo actua y futuro a
través de un Portal Estadistico y disefiando un Observatorio Territorial.

1.2.1.- Implementar herramientas para medir el impacto de las politicas activas de empleo, tanto el impacto a nivel global de
LABORA como la comparacién del impacto entre diferentes politicas, colectivos, agentes, ...

1.3.1.- Puesta en marcha de proyectos transversal es que destaguen por su singularidad, innovacién y experimentacion.

2.1.1.- Implantacién de una politica interna de gestion por procesos y mejora continua en colaboracion con la Conselleria de
Transparencia, asi como €l desarrollo de Cartas de Servicios.

2.1.2.- Impulso de la administracion electrénica, implantacién de procedimientos automatizados de gestion y coordinacién de las
plataformas de interoperabilidad administrativa.

2.1.3.- Gestion coordinaday planificada de todos |os recursos.

2.1.4.- Racionalizacion de gastos de funcionamiento y estructura.

2.1.5.- Incrementar la participacion y la motivacion del personal de LABORA.

2.1.6.- Mantener un alto nivel de formacion de los recursos humanos de LABORA.

2.1.7.- Implementacién de un sistema de gestion documental electrénico.

3.1.1.- Impulso y consolidacion de nuevos canal es de comunicacion abiertos entre LABORA 'y los ciudadanos y empresas.

3.1.2.- Incrementar la presenciade LABORA en medios de comunicacion y redes sociales.

3.1.3.- Implantacion de un sistema de gestion, produccion, comunicacion y prestacion de los servicios publicos que garantice a los
ciudadanos, empresasy organizaciones lacalidad y el conocimiento de los mismos.

3.1.4.- Organizacién y participacion en actos paradifundir los servicios de LABORA.

3.1.5.- Implementacion de un sistema de comunicacion interna y gestion del conocimiento en e organismo que favorezca la
comunicacion y las relaciones eficientes y coordinadas entre |os distintos departamentos de LABORA.

3.1.6.- Impulsar las respuestas a las quejas, sugerencias y alas peticiones de informacion publica en plazo.

3.1.7.- Revisar y actualizar la publicidad activade LABORA.

4.1.1.- Implementar un sistema de gestion documental totalmente electrénico.

4.1.2.- Agrupar y organizar €l archivo de LABORA.

5.1.2.- Potenciar €l andlisis de datos parala gestion, seguimiento y evaluacion de resultados.
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