PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

ANEXO MEMORIA DE ACTUACIONES

ANEXOF.P. 4
SECCION : 10 SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA
ENTIDAD : 00118 CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA
INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA VALOR
OBJETIVO 1.1Adecuar y mantener lared deinfraestructuras sanitarias, y el equipamiento en el Area de Atencion Primariay
Especializada extrahospitalaria del Departamento.
INDICADOR 1| Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo. \ Porcentaje \ >80
OBJETIVO 1.2Adecuar y mantener lared deinfraestructuras sanitarias, y € equipamiento en el Hospital General Universitario de
Valéncia.
INDICADOR 1| Desarrollo Plan anual de inversiones. Porcentaje >70
INDICADOR 2| Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo. Porcentaje >80
OBJETIVO 2.1Desarrollar laactividad de Comisionesy grupos detrabajo integrados por miembros de diver sos niveles asistenciales.
INDICADOR 1/ NUmero de comisiones de ambito departamental. N° Comisiones >5
INDICADOR 2| NUmero medio de reuniones anuales de las comisiones de ambito departamental. N° medio de reuniones >3
OBJETIVO 3.1Promover la utilizacion de recur sos sanitarios para la docencia, investigacion y actualizacion de conocimientos.
INDICADOR 1| Ratio cursos/aulas disponibles. \ Ratio \ >5
OBJETIVO 3.2Promover lainvestigacion.
INDICADOR 1/Megjorar lavaloracién de la actividad investigadora (publicaciones cientificas, Ratio Mejora
proyectos, patentes, comunicaciones a congresos, ensayos clinicos, tesisdirigidasy respecto afio
libros o capitulos de libros) 2020
OBJETIVO 3.3Promover la formacion continuada de los profesionales.
INDICADOR 1| Ratio asistentes alos cursos respecto a n° de profesionales del Departamento. Ratio >0,10
INDICADOR 2| Cursos solicitados incluidos en el Plan de Deteccidn de necesidades respecto al total | Porcentaje >60
delos solicitados.
OBJETIVO 4.1Mantener una cartera publica de servicios adecuada a las necesidades y eficiente en su gestion.
INDICADOR 1| Aplicacion homogénea de la Cartera de Servicios en los Centros de Salud del Porcentaje 100
Departamento.
INDICADOR 2| Demora en primeras consultas de atencion especializada. Ratio demoras/pacientes </=30dias
OBJETIVO 5.1Mantener una atencién continuada adecuada a las necesidades y acor de a las dir ectrices mar cadas desde Conselleria.
INDICADOR 1| Porcentaje de pacientes atendidos en tiempo en urgencias. \ Porcentaje \ >80
OBJETIVO 6.1Mantenimiento de los sistemas de los centros de especialidadesy CSl.
INDICADOR 1| Implementacién actuaciones de difusién de las actualizaciones. \ Porcentaje \ 100
OBJETIVO 6.2Actualizacion de los sistemas hospitalarios.
INDICADOR 1| Desarrollo Plan anual de sistemas de informacion. \Porcenta’e \ >70
OBJETIVO 7.1Desarrollar lainformacion clinico asistencial desde el punto de vista clinico y de costes.
INDICADOR 1| Difusion de informes de gestion alos servicios asistenciales. \Periodicidad \ Trimestral
OBJETIVO 8.1Mejoray ampliacién de las modalidades asistenciales mas adecuadas para el paciente.
INDICADOR 1| Tasa de sustitucién ambulatoria. \Porcentaje \ >75
OBJETIVO 8.2Potenciar planes de actuacion basados en la evidencia.
INDICADOR 1| Desarrollo procedimientos de trabajo por parte de los servicios asistenciales. \Ratio \ >[=2
OBJETIVO 8.3Potenciar la calidad y seguridad de las actuaciones.
INDICADOR 1| Difusion de guias de buenas practicas en seguridad asistencial \ N° de guias \ >/=3
OBJETIVO 9.1Mantener y mejorar la confianza y satisfaccion de la ciudadania en los servicios sanitarios del departamento
INDICADOR 1| Relacion quejas/agradecimientos |Ratio \ <0,33
OBJETIVO 10.1Mantener y desarrollar las acciones en Responsabilidad Social Corpor ativa.
INDICADOR 1| Celebracién jornadas pacientes y dias patologias. N° celebraciones >9
INDICADOR 2| Visitas instalaciones por grupos sociaes N° de visitas >5
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ANEXOF.P. 4
SECCION : 10 SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA
ENTIDAD : 00118 CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR
OBJETIVO 11.21Evolucién adecuada de los acuer dos de gestion
INDICADOR 1| Obtener resultados por encima de la media \% cumplimiento \ > Promedio
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