PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

ANEXO MEMORIA DE ACTUACIONES

ANEXOF.P. 4
SECCION : 10 SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA
ENTIDAD : 00116 CONSORCIO HOSPITALARIO PROVINCIAL DE CASTELLON
INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA VALOR
OBJETIVO 1.1.- Adecuar y completar lasinfraestructuras sanitarias.
INDICADOR 1| Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo. Porcentaje >80
INDICADOR 2| Reforma de Urgencias, Unidad de Hospitalizacion Domiciliariay Unidad de Porcentaje 100
Conductas Adictivas.
INDICADOR 3| Reubicacién Laboratorios Anatomia Patol 6gica. Porcentaje 100
INDICADOR 4| Renovar tuberias distribucion de agua. Porcentaje 60
OBJETIVO 1.2.-|Adecuar y completar las prestaciones sanitarias.
INDICADOR 1| Tasa de sustitucion ambulatoria (CMA) | Porcentaje | >60
OBJETIVO 1.3.- |Incluir deforma progresiva nuevas prestaciones asistenciales efectivas.
INDICADOR 1| Renovacidn equipamiento con mejores prestaciones. | Porcentaje \ >10
OBJETIVO 2.1.-|Favorecer la comunicacion entre los diferentes recur sos sanitarios para evitar desplazamientos innecesarios de los
pacientes.
INDICADOR 1/NUmero medio de reuniones anuales. \ N° medio de reuniones \ >3
OBJETIVO 2.2.-|Fomentar la coordinacion de los dispositivos asistenciales con las alter nativas a la hospitalizacién convencional.
INDICADOR 1/NUmero medio de reuniones anuales. \ N° medio de reuniones \ >3
OBJETIVO 3.1.-|Promover la utilizacion de recur sos sanitarios para la docencia, investigacion y actualizacion de conocimientos.
INDICADOR 1|Ratio cursos/ aulas disponibles. \Ratio \ >2
OBJETIVO 3.2.-[Mantener y potenciar laimplicacion de los profesionales en la gestion. Creacion de grupos interdisciplinarios.
INDICADOR 1/NUumero medio de reuniones anuales. \ Ratio \ >3
OBJETIVO 4.1.- Mantener y/o ampliar una cartera de servicios homogénea.
INDICADOR 1| Ratio consultas sucesivas/primeras. \RaIio \ 3,7
OBJETIVO 4.2.- |Garantizar una adecuada asistencia sanitaria a toda la poblacion.
INDICADOR 1| Demora en primeras consultas de especialista. \ Ratio demoras/pacientes \ </= 30 dias
OBJETIVO 5.1.-|Ofrecer atencion sanitaria de urgencias durantelas 24 horas.
INDICADOR 1| Urgencias M édicas atendidas. N° Urgencias 15.000
INDICADOR 2| Urgencias hospitalarias ingresadas. Porcentaje 13
OBJETIVO 5.2.-|Mgorar la comunicacion eintegracion con los programas infor maticos de la Conselleria.
INDICADOR 1| Recetas el ectrénicas prescritas con ABUCASIS. Porcentaje 90
OBJETIVO 6.1.- Mantener y aumentar la confianzay satisfaccion de la ciudadania en la utilizacién de los servicios sanitarios.
INDICADOR 1| Reclamaciones y quejas contestadas a tiempo. Porcentaje 100
INDICADOR 2| Relacion quejas/agradecimientos. Ratio <0,33
OBJETIVO 6.2.-Mgorar y ampliar la asistencia domiciliaria, por parte de equipos de unidades hospitalarias domiciliarias.
INDICADOR 1| Altas de UHD. |NGmero \ 1.650
OBJETIVO 7.1.- Desarrollar el Plan Oncol6gico.
INDICADOR 1|Familias atendidas en el Consejo Genético por primeravez. \ Numero \ 530
OBJETIVO 8.1.- |Continuar €l desarrollo de alter nativas asistenciales méas adecuadas a las necesidades ter apéuticas del paciente.
INDICADOR 1| Tasa de sustitucién ambulatoria. \ Porcentaje \ >75
OBJETIVO 9.1.-Mgorar laatencion en Salud Mental, ambulatoriay hospitalaria.
INDICADOR 1| Ingresos en salud mental de agudos. NUmero 680
INDICADOR 2| Estancias en el hospital de dia de salud mental. NUmero 17.000
INDICADOR 3| Ingresos en salud mental infanto-juvenil NUmero 50
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INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR
OBJETIVO 10.1.- |Evolucion adecuada de los acuer dos de gestion.
INDICADOR 1| Obtener resultados por encima de la media. \% cumplimiento \ > Promedio
OBJETIVO 11.1.- Desarrallar lainformacion clinico asistencial desde el punto de vista clinico y de costes.
INDICADOR 1| Difusion de informes de gestion alos servicios asistenciales. \Periodicidad \ Trimestral
OBJETIVO 12.1.- Mantener y mejorar, mientras sea necesario, los protocolos de actuacion para la proteccion delos pacientesy delos

profesionalesy la nueva organizacion asistencial que esta situacién excepcional y graverequiera.

INDICADOR 1| Fomentar reuniones del Comité de Nueva normalidad. \Periodicidad \ Semanal
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