PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

ANEXO MEMORIA DE ACTUACIONES

ANEXOF.P. 4
SECCION : 11 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO
ENTIDAD : 00031 LABORA SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION

PROGRAMA: 322.59 ADMINISTRACION Y COORDINACION GENERAL

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA VALOR

OBJETIVO 1.1Incrementar el impacto de las poaliticas activas de empleo a través de un sistema de planificacion y coordinacion entre las
distintasunidades de LABORA, asi como a través de la colaboracién con €l resto de la Generalitat, otras administraciones,
agentes socialesy el resto deinstitucionesrelevantes en el ambito del empleo.

INDICADOR 1/NUmero de programas y servicios recogidos en €l Catédlogo Bésico de Serviciosdel  |NUmero 69
PAPE

OBJETIVO 1.2Establecer sistemas de evaluacion sobre la eficacia de las paliticas activas de empleo

INDICADOR 1| Ndmero de estudios sobre evaluacion (internosy externos) \ NUmero 2

OBJETIVO 1.3Favorecer lavisién integradora de las politicas activas de empleo

INDICADOR 1| Numero de proyectos singulares y/o experimental es apoyados Ndmero 5

OBJETIVO 3.1Potenciacion de la politica de comunicacion, tanto interna como externa, de LABORA que mejore la reputacion y
transpar encia del or ganismo.

INDICADOR 1| Incremento del nimero de seguidores de redes sociales Porcentaje 2

INDICADOR 2|Visitas anuales alos portales de LABORA (web, gvajobs...) NUmero 6,000.000

OBJETIVO 3.2Incrementar la calidad y rapidez delasrespuestas a las quejas, sugerenciasy peticiones de informacion publica

INDICADOR 1| Numero de quejas e informaciones publicas respuestas en plazo anualmente. Porcentaje 50

INDICADOR 2| NUmero de sugerencias 'y agradeci mientos recibidos anual mente NUdmero 60

INDICADOR 3| Incremento del nimero de contestaciones en |os canales de atencién ciudadana Porcentaje 10

OBJETIVO 3.3Potenciar la publicidad activa de LABORA

INDICADOR 1/NUmero de incorporaciones o revisiones en materia de publicidad activaen los NUmero 20
diferentes soportes el ectrénicos

INDICADOR 2|NUmero de campafias realizadas para dar a conocer los servicios de LABORA ala |NUmero 10
ciudadania

INDICADOR 3| Implementacién de lamarca LABORA en todos los Espais Laboray Labora NUmero 67
Formaci6

OBJETIVO 4.1Realizar una gestion documental y del archivo mas eficiente

INDICADOR 1] Ndmero de series documental es preparadas anualmente Numero 3
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