
PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2021

ANEXO MEMORIA DE ACTUACIONES
ANEXO F.P. 4

11 ECONOMÍA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJOSECCIÓN :

PROGRAMA: 322.54 INSERCIÓN LABORAL

00031 LABORA SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACIÓNENTIDAD :

INDICADOR  DESCRIPCIÓN UNIDAD DE MEDIDA VALOR

1.1-
 

1.2-
 

1.3
 

2.1-
 
 

2.2
 
 

2.3
 

3.1.-
 

Eliminar las dificultades que puedan afectar a la interrelación de los agentes implicados en el mercado de trabajo, 
entendiéndose como tales los demandantes de empleo y los empresarios.

Poner a disposición de trabajadores y empresarios servicios de apoyo técnico y de información sobre las líneas de ayudas 
que tenga establecidas LABORA.

Mejorar el nivel de intermediación laboral de LABORA, con procedimientos ágiles y eficaces, que incidan directamente en 
la selección de demandantes y gestión de ofertas de empleo.

Ofrecer servicios de orientación profesional personalizados que potencien el conocimiento de los trabajadores sobre sus 
habilidades, conocimientos y capacidades, que pueden contribuir a mejorar sus posibilidades de empleo, así como un 
mayor conocimiento de las necesidades del mercado de trabajo.

Favorecer la empleabilidad de los colectivos de personas con especial dificultad de inserción, mediante la mejora de los 
servicios prestados con medios propios y mediante la colaboración entre los agentes que intervienen en la intermediación 
laboral.

Establecer mecanismos de discriminación positiva que logren hacer las políticas activas de empleo de la Generalitat, 
dirigidas a colectivos con dificultades de inserción.

Conseguir un nivel óptimo en la utilización de las nuevas tecnologías por los usuarios de los Servicios Públicos de Empleo, 
para la mejora de la intermediación laboral.
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Candidatos/as remitidos/as a entrevista de oferta de empleo en empresas
 

Número de empresas visitadas que presentan ofertas

Servicios o acciones de información realizadas a empresas

Puestos gestionados con GVAJobs
Autocandidaturas presentadas en el portal GVAJobs

Itinerarios realizados con demandantes.

Servicios o acciones de orientación realizados por demandantes de empleo. Número 
de receptores del servicio.

Servicios o acciones realizados en el punto de promoción de autoempleo. Número 
de receptores del servicio.

Nº de candidatos derivados a agencias de colocación en los colectivos de especial 
dificultad de inserción.
Número de entidades colaboradoras de LABORA en materia de orientación e 
inserción
 
Número de actuaciones de orientación realizadas por entidades colaboradoras

Servicios recibidos por colectivos con dificultades de inserción

Ratio de usos telemáticos
Número de trámites realizados a través de la APP
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Porcentaje
Número

42.096

24.748
17.348

700

2.100
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406.000
223.300
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15.400
12.600
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