ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO

MEMORIA DE ACTUACIONES

OBJETIVOSESTRATEGICOS

La Entidad Vaenciana de Vivienda y Suelo (EVHA), es una entidad de derecho publico adscrita a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimética.

Como Entidad gestora de la vivienda pUblica, sus objetivos estratégicos son: Emprender y desarrollar accionas directas con objeto de
cudificar la Vivienda Publica, y facilitar €l acceso de la poblacion a la vivienda a través de medidas sociales concretas. Para €llo,
desarrolla las funcionas de gestion y administracion de las viviendas de la Generalitat y de las viviendas protegidas que son de su
titularidad, ademas es responsable de la explotacion de estas Ultimas.

Entre sus funciones también esta el disefio, la gecucion, la gestion y la explotacién de toda clase de suelos, edificaciones o
equipamientos de titularidad propia o que le sean atribuidas por la Generalitat. El objetivo de EVHA sobre estos activos, es contribuir
desde su gestion a la consolidacion de un nuevo modelo social, proponer y planificar su explotacion con compromiso de vocacién
publica.

OBJETIVO Y ACCIONESA DESARROLLAR DURANTE EL 2020

Las acciones que se describen a continuacion hacen referencia a los trabajos encargados actualmente a EVHA por la Conselleria de
Vivienday Arquitectura Bioclimatica sin perjuicio de otros encargos que desde otras Consellerias u organismos o entidades de derecho
publico puedan hacerse.

1. GESTION VIVIENDA PUBLICA DE LA GENERALITAT ADSCRITA A EVHA.

El principal objetivo de EVHA, como gestor de la Vivienda Piblica de la Generalitat, es poner cuanto antes el mayor nimero de
viviendas a disposicion de las personas con menos recursos. Se estan gestionando cerca de 13.000 Viviendas Publicas, de las cuales algo
mas de la mitad estan actualmente en aquiler. El trabajo que se desarrolle en 2020 vendra marcado por la clara vocacién socia y de
rescate ciudadano y se materializard en las acciones siguientes:

1.1 ACTUACIONES SOBRE LAS VIVIENDAS.

Intensificar los trabgjos para la Implantacion y desarrollo de una politica social activa. En algunos casos se van a requerir costosos
trabajos de rehabilitacion, y en otros casos las acciones irén dirigidas a la regularizacion de los contratos de familias con complejas
situaciones sociales.

1.1.1. ACCIONES DE REHABILITACION, CONSERVACION Y MEJORA DE LAS VIVIENDAS: para optimizar estas acciones:

- Optimizar la atencion de reclamaciones de inquilinos en viviendas y elementos comunes de los grupos, en aplicacion del nuevo

procedimiento elaborado paratal fin.

- Reforzar las tareas de inspeccion y valoracion de viviendas vacias y recuperadas para poder acometer |as reparaciones necesariasy que
puedan ser nuevamente al quiladas, pertenecientes al Parque Publico de Viviendas de la Generalitat.

- Intensificar el trabajo técnico para el diagndstico sobre el estado de conservacion del Parque Pablico de Viviendas. Realizar propuestas
de intervencion, elaborar memorias valoradas, |nformes de Evaluacion de edificios, propuestas de actuaciones sobre elementos comunes,
pliegos técnicos, bases de precios o cuaquier otrainformacion técnica que requiera la Conselleria para agilizar la tramitacion, licitacion
y adjudicacién de todas las actuaciones de mejora de la Vivienda Pablica

- Reforzar |las tareas de inspeccion y valoracion de viviendas que reunan los requisitos para su inclusién en la resolucién de DG por la
que se determinan los criterios objetivos y subjetivos adicionales para regularizar la situacion, mediante adjudicacién, con carécter
excepcional, de viviendas ocupadas sin titulo pertenecientes al Parque Publico de Viviendas de la Generalitat.

1.1.2. ACTUACIONES URBANASY SOCIALES: desarrollo de Planes de mejora de la Vivienda Piblica donde confluyen actuaciones
arquitecténicas 'y urbanas, con €l trabajo social de fondo.

1.1.2.1 ACTUACIONES EN AREAS DE RENOVACION Y REGENERACION URBANA: estudio, andlisis y propuesta de actuaciones
que contemplan, ademés de la rehabilitacion de edificios y viviendas, la reurbanizacion de los espacios publicos, la mejora de la
accesibilidad, |a eficiencia energética, la mejora de elementos comunes.

Incorporacion de Jornadas de Participacion Ciudadana para dar a conocer alos vecinos las actuaciones arealizar en las diferentes &reas 'y
conocer su opinién y prioridades, con € fin de analizarlasy ser tenidas en cuenta en las diferentes actuaciones.

1.1.2.2 PLANES DE INTERVENCION INTEGRAL SOSTENIBLE (PINNS) y PLANES URGENTES DE INTERVENCION SOCIAL:
estudio, andlisis, elaboracion de directrices para la reparacion de elementos comunes o cualquier otra informacion técnica que requierala
Conselleria con objeto no solo de reparar las viviendas, sino de colaborar en la reactivacion de los barrios més degradados a través del
trabajo social que se desarrollara vinculado a ellos.

Del mismo modo que en las Areas de Regeneracion y Renovacion Urbanas convocar Jornadas de Participacion Ciudadana

1.2. MEDIDAS SOCIALES

Actuaciones sociales emprendidas junto con |os proyectos de mejora constructivay urbana con objeto de permitir la recuperacion real de
lazona sobre la que se actla.
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1.2.1. ACTUACIONES PARA GARANTIZAR LA CORRECTA OCUPACION DE LAS VIVIENDAS: junto con e compromiso de
NO desahucio de personas en riesgo de exclusion, que carezcan de solucién habitacional, se van a optimizar las acciones para evitar las
ocupaciones ilegal es de viviendas vacias que estan pendientes de rehabilitacion.

1.2.1.1. PROGRAMA DE REGULARIZACION DE SUMINISTRO ELECTRICO: En 2020 se reforzara el plan de regularizacion de
suministro eléctrico en colaboracién con IBERDROLA, para concienciar y reducir los enganches ilegales a suministro, con el objetivo
de reducir los riesgos que implican paratodo €l vecindario.

1.2.1.2. REGULARIZACION DE OCUPANTES SIN TITULO: para garantizar la correcta ocupacion de las Viviendas de Promocion
Publica. Se ha puesto en marcha el PROGRAMA DE LEGALIZACION DE OCUPANTES SIN TiTULO derivado de la Resolucion de
4 de abril de 2017, de la Direccién General de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion Urbana, por la que se establecen los criterios
para la regularizaciéon mediante adjudicacion, con carécter excepcional, de viviendas del parque publico que estan ocupadas sin titulo
desde hace afios. Dirigido a aquellos ocupantes sin titulo de Viviendas de Promocién Publica que hubieran establecido su domicilio
habitual y permanente en la vivienda ocupada que se encuentren en alguna de | as situaciones siguientes:

A) Ocupantes de Vivienda de Promacion Publica que, a pesar de cumplir los requisitos necesarios para tener derecho a subrogarse en la
vivienda que ocupan, hayan presentado su solicitud fuera de plazo.

B) Ocupantes de Vivienda de Promocion Publica que, habiendo sido titulares de un contrato de compraventa sobre lamisma, su relacion
contractual haya quedado extinguida por falta de pago de cuotas de amortizacion o cantidades a las que vinieran obligados
contractualmente, por lo que se han convertido en ocupantes sin titulo que, no obstante, siguen residiendo en la vivienda por no haberse
g ecutado su lanzamiento.

C) Ocupantes sin titulo de Viviendas de Promocion Pablica de la Generalitat que hubieran establecido su domicilio habitual y
permanente en la vivienda ocupada con fecha anterior a 1 de julio de 2015.

12.2. INTENSIFICAR LA INTERVENCION EN LOS GRUPOS DE VIVIENDAS PARA REDUCIR LA MOROSIDAD Y
FOMENTAR LA CORRESPONSABILIDAD:

- CAMPANAS INFORMATIVAS DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS: campafias dirigidas a |as familias que viven de aquiler en las

viviendas publicas para informarles de las ayudas a las que pueden optar para gjustar sus alquileres a sus posibilidades econémicas.
Reducciones en la rentas de aquiler, a través de bonificaciones y férmulas para el aplazamiento de deuda, a través del: Acta de
reconocimiento de deuda.

- PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADA. En 2020 se ha previsto reforzar € personal cualificado en materia social, paraen
estrecha colaboracién con los Servicios Sociales de cada municipio, mejorar la atencién individualizada de las familias mas vulnerables
y que tienen problemas con el cumplimiento de sus obligaciones econémicas, de convivencia, corresponsabilidad en el uso de los
inmuebles y sus elementos comunes, etc. Asi mismo, este programa esta dirigido a realizar el seguimiento de los casos atendidos y
tutorizar a las familias en su relacién con EVHA, tanto en cuanto a los tramites que necesiten realizar como en cuanto a motivar la
mejorade su actitud en las relaciones con vecinales y con la Administracion.

- CAMPANAS DE CONCIENCIACION VECINAL, reforzar la corresponsabilidad y la conciencia social.

1.2.3. PROGRAMA DE ADJUDICACION DE VIVIENDAS EN COLABORACION CON ADMINISTRACIONES LOCALES Y
OTRAS: continuar con la implantacién de medidas sociaes en coordinacion con: Representantes municipales - Familias demandantes
de Vivienda - Colectivos ciudadanos - técnicos EVHA - Direccion EVHA - Servicios Sociales.

A través de las colaboraciones interadministrativas, se continuara trabajando en el desarrollo de Programas de integracion social para el
aojamiento de colectivos con especiales dificultades sociales de adaptacion, siendo de espacial relevancia el desarrollo del Convenio de
colaboracion con la Conselleria de Igualdad y Paliticas Inclusivas, por € que se facilita el acceso a viviendas en aquiler a mujeres
victimas de violencia de género.

Complementariamente, en 2020 se van areforzar las medidas de acompafiamiento de las nuevas familias adjudicatarias, para favorecer la
integracion en los grupos de vivienda publica

1.2.4. COORDINACION DE COMUNIDADES VECINALES: Continuar con el programa de asesoramiento y apoyo alas comunidades
vecinales, con especial incidencia en la aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior personalizados. El cumplimiento de las Normas
de Convivencia consensuadas es el factor imprescindible parala mejora de convivencia en los grupos de la Generalitat.

En 2020 se inicia el primer programa de mediacién comunitaria para favorecer la convivencia y la corresponsabilidad en €l uso y
mantenimiento de |os elementos comunes.

1.2.5. ATENCION CIUDADANA Y MEDIDAS PARA FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL: EVHA dispone de un
servicio de atencion personalizado al ciudadano en las oficinas de la entidad y teléfono de consultas de 9:00 a 14:00.

1.2.6. CONTINUAR LAS LABORES DE GESTION DE PAGOS DE IMPUESTOS LOCALES: trabajos de gestion vinculados a plan
de pagos para abonar |a deuda correspondiente alos IBIS y demas impuestos municipales, que se ha venido acumulando desde el 2009.

1.2.7. AMPLIACION DEL PARQUE PUBLICO A TRAVES DE EJERCICIO DE TANTEO Y/O COMPRA: La Administracion, a
través de EVHA, recupera la titularidad de viviendas en cuya financiacion ha participado total o mayoritariamente a fin de ponerlas
nuevamente a disposicion de los demandantes de vivienda.

2. GESTION DEL PATRIMONIO PROPIEDAD DE EVHA.

2.1 GESTION DE VIVIENDAS PROPIEDAD DE EVHA.
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EVHA es propietaria en todo €l territorio de la Comunitat Valenciana de més de 1.070 viviendas en alquiler y casi 300 en régimen de
venta. El principal objetivo en la gestién de estas viviendas es el desarrollo de Planes que faciliten su ocupacion:

2.1.1 PLAN DE OCUPACION DE VIVIENDAS: Su objeto es incentivar la ocupacion de |as viviendas protegidas. En concreto desde la
puesta en marcha de este plan se han llevado a cabo distintas medidas orientadas ala mejora en las rentas de las promociones, realizando
acciones de difusion en coordinacién con los Ayuntamientos:

- Actualizacion de precios de aquiler: Adecuacion de rentas de las distintas promociones propiedad de EVHA para adecuarlas a los
niveles de mercado, através de estudios individualizados.

- Adecuacion de rentas en contratos vigentes: Haciendo extensivo a los contratos existentes las bajadas de rentas consecuencia de los
estudios de mercado anteriores.

- Incremento de periodos de carencia en contratos de alquiler: Establecer periodos de carencia en los nuevos contratos para compensar,
en parte, € coste de las altas de suministros.

2.1.1.1 PLAN DE ALQUILER ASEQUIBLE: Su objetivo es adecuar las rentas del aquiler de los inquilinos a las circunstancias
econdmicas de las unidades de convivencia. Este Plan se ha traducido en una reduccién de las cuotas de aquiler de la que se han
beneficiado los inquilinos desde el 1 de abril de 2016 hasta el 30 de junio de 2020, de acuerdo con |los siguientes criterios:

- Unidades familiares cuyos ingresos ponderados sean - Unidades familiares cuyos ingresos ponderados sean > 1,25 y < =2 veces €l
IPREM. Larentade alquiler seraigual al 25% de |os ingresos ponderados de la unidad familiar.

2.1.1.2 MODIFICACION DEL REGIMEN DE USO DE LAS VIVIENDAS: su objeto es facilitar € acceso a la vivienda segun las
necesidades de cada municipio, modificando el régimen de ventaaalquiler, o aalquiler con opcion acompra.

Esta ampliacion de régimen ya quedd recogida en los presupuestos de la Generditat Vaenciana para 2018 a través de una linea
presupuestaria identificada con el codigo Linea X8262000.

2.1.2 PLAN DE ACCESO A VIVIENDAS PROPIEDAD DE EVHA: Mediante Resolucion de la Consellera de 16 de junio de 2017
(DOCV 8072 de 28.06.2017), de la Conselleria de Vivienda, Obras Plblicasy Vertebracion del Territorio, se aprobaron los CRITERIOS
SOCIALES PARA EL ACCESO A LAS VIVIENDAS PROTEGIDAS PROPIEDAD DE EVHA EN REGIMEN DE
ARRENDAMIENTO priorizando ciertas circunstancias personales y socioeconémicas de las unidades de convivencia en el acceso alas
viviendas de proteccion publica propiedad de EVHA. Su objeto es la introduccién de criterios sociales tanto para priorizar las
circunstancias que se reconocen como de especial proteccion en la Ley 2/2017 por la Funcién Social de la Vivienda de la Comunitat
Valenciana, como para dotar de mayor transparenciatodo el procedimiento de adjudicacién de estas viviendas.

2.1.3 GESTION DE LA MOROSIDAD: Su objetivo es la reduccion de lamorosidad en el pago de las rentas. Estas funciones atribuidas
por la normativa a la Entidad Vaenciana de Vivienda y Suelo (EVHA), no pueden entenderse separadamente de su vocacion social

como entidad publica que es, y especiamente tras la publicacion de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la Generalitat, por la funcién
socia de la vivienda de la Comunitat Valenciana, y por tanto, pretende conciliar la obligacién de gestionar un patrimonio publico con
criterios profesionales e iguales para todos sus arrendatarios, en especial frente a aquellos que incumplen con sus obligaciones e impiden
a otros demandantes que se encuentran en condiciones desfavorables acceder a una vivienda, con el derecho de las familias a disponer de
unavivienda dignay asequible, especiamente aquellas que acrediten encontrase en condiciones de vulnerabilidad.

2.2 GESTION DE INMUEBLES PROPIEDAD DE TERCEROS Y OTROS INMUEBLES

2.2.1 CONVENIO CON CRITERIACAIXA: El objeto de este Convenio es establecer |as condiciones de colaboracion entre la Entidad
Valenciana de Vivienday Suelo (EVHA) y CriteriaCaixa que permita destinar durante un tiempo determinado parte de las viviendas
propiedad de ésta Ultima a alquiler asequible bajo la gestion de EVHA.

CriteriaCaixa cedera en usufructo a EVHA un nimero aproximado inicial de 500 viviendas, recibiendo en contraprestacion un precio fijo
mensual por cada una de las unidades cedidas, adaptado a las circunstancias de cada una de éstas, de forma que permita a EVHA e
arrendamiento de estas viviendas a particulares en un rango de precios asequibles.

2.2.2 PROGRAMA DE ALQUILER SOCIAL-BANKIA: El objeto de este programa es promover el acceso alavivienda alas familias
que la hayan perdido por un proceso de ejecucion hipotecaria o de otras circunstancias excepciones derivadas de la actual crisis
econdmica, através de un contrato de alquiler social.

2.2.3 VIVIENDAS PROPIEDAD DE LA GENERALITAT GESTIONADAS POR EVHA: En 2017 se adscribieron a EVHA 17
inmuebles con la denominacién "Viviendas sin uso adscritos a la Direccién General de Patrimonio” con finalidad de accion social y
para dar cumplimiento a los fines que desde la Generalitat Valenciana se persiguen mediante la aprobacion de la Ley para la Funcion
Social delaVivienda

2.2.4 GESTION DE PLAZAS DE APARCAMIENTO PARA RESIDENTES. EVHA gestiona aproximadamente 400 plazas de
aparcamiento en el entorno del Centro Histérico de Valencia distribuidas en cuatro parkings diferenciados. El objetivo en la gestién de
estos inmuebles es la homogeneizacién de | as condiciones econémicas y de acceso a las plazas ubicadas en estos parkings.

2.2.6 GESTION DE TRASTEROS Y PLAZAS DE GARAJE: El objetivo de la gestion de estos inmuebles es su venta con la finalidad
de reducir los costes y optimizar |os recursos disponibles en su gestion.

3. GESTION DE PARCELAS DE EVHA

Ofrecer € suelo propiedad de EVHA vinculado a desarrollo de actuaciones que aporten algin beneficio socia o que contribuyan de
algiin modo a consolidar un nuevo modelo urbano.
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3.1. SUELO RESIDENCIAL: La Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA) tiene entre sus finalidades la promocién,
construccién y gestion de suelo, infraestructuras, equipamientosy edificaciones, y la gestion y administracion de viviendas de proteccion
plblica. Es titular de 49 parcelas residenciales finalistas, actuamente ya solar, en las que resulta necesario promover y gestionar
viviendas en régimen de alquiler asequible. Dado que debido a la situacién financiera de la propia Entidad, no es posible la gjecucion
directa en estos suelos de vivienda en régimen de alquiler asequible, es necesario acudir a otras modalidades de prestacién del servicio
previstas en nuestra normativa.

3.2. SUELO INDUSTRIAL-LOGISTICO: ofrecer suelo industrial en apoyo alasiniciativas para el desarrollo de laactividad logisticaa
través de la gestion y explotacion de suelo del PARQUE LOGISTICO DE VALENCIA. En € desarrollo de las |abores de gestion,
trabajaremos en el marco de la constitucién de la nueva Entidad de Gestion y Modernizacion del PLV, de acuerdo con laLey 14/2018 de
la Generalitat de gestion, modernizacion y promocion de las éreas industridles de la Comunidad Valenciana. Trabajaremos en
coordinacion con e Ayuntamiento de Riba-roja para obtener la clasificacion de Area Industrial Avanzada, de acuerdo a la citada ley.

Para la consecucion de esta categoria industrial, nos marcamos unos puntos prioritarios que debemos de desarrollar coordinadamente:

-Implantacién de plan de seguridad y emergenciadel PLV

-Implantacién de plan de movilidad sostenible.

-Sistema de gestion de residuos.

-Rutas peatonalesy carriles bici dentro del area que fomenten el desplazamiento interno sin vehicul os de motor.

4. PROMOCION DE VIVIENDAS EVHA
Reinicio de las labores de promocion de viviendas en suelos propiedad de EVHA con el fin de poner en el mercado nuevas viviendas

protegidas. En una primera fase se plantea la terminacion de promociones paralizadas iniciadas por 1VVSA 'y acordadas por el Consegjo
de Administracion de EVHA.
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