VALENCIANA DE APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE RESIDUOS, SA.

MEMORIA DE ACTUACIONES

OBJETIVOSESTRATEGICOS

1. Determinar la orientacion empresarial.

2. Mejorar laproductividad y eficiencia de la organizacion.

3. Andlizar y evaluar lasituacién de las Plantas de Bufiol, Villena, Alcoi y Nagueray de los Planes zonales.
4. Potenciar la gestién de los Recursos Humanos de la organizacion.

5. Reducir lasiniestralidad.

6. Impulsar la Innovacién en materia energética.

OBJETIVO Y ACCIONESA DESARROLLAR DURANTE EL 2020

1.1. Determinar y establecer |a orientacién empresarial a seguir.

1.1.1. Determinar las actividades arealizar.

1.1.2. Establecer una correctarelacion entre las actividades arealizar.

1.1.3. Establecer nuevas relaciones interdepartamental es.

2.1. Incrementar la eficiencia de nuestros activos, tanto inmateriales, como materiales, asi como los recursos humanos de la
organizacion, potenciando la colaboracion entre departamentos.

2.1.1. Integrar €l 100% de los departamentos de la empresa en los sistemas de informacién, con el fin de mejorar las sinergias entre
departamentos.

2.1.2. Incrementar en un 50% la funcionalidad de Navision (mediante un cronograma con hitos), haciendo que lainformacién destinada a
los departamentos productivos searapiday Util paralatoma de decisiones.

2.1.3. Consolidacion (implantacion en un 100%) del Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion para el establecimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion y su seguimiento através de los indicadores de gestion correspondientes.

3.1. Definicidn de actuaciones futuras de residuos.

3.1.1. Definir eimplantar la solucion futura de las Plantas de Villena, Bufiol, Alcoi y Naquera.

3.1.2. Implantar proyectos de gestién donde participa o se espera que participe VAERSA en los distintos consorcios. (A1, A3y A6).

4.1. Mejorar/agilizar laseleccion y contratacion de personal.

4.1.1. Potenciar las bolsas de trabajo para substituciones.

4.1.2. Agilizar |os procesos de seleccion del personal.

4.1.3. Automatizar |0s procesos.

4.2. Potenciar laformaciény el desarrollo.

4.2.1. Implantacion del Plan de formacion en un 100%.

4.2.2. Implantacion de un model o de evaluacion del desempefio en un 100%.

4.3. Adecuar los Recursos Humanos de la empresa.

4.3.1. Dotar a departamento de |os recursos humanos necesarios.

4.3.2. Automatizacion de las tareas.

4.3.3. Implantacion de un nuevo programa de gestion de recursos humanos.

4.3.4. Adecuar laRPT alarealidad de laempresa.

4.4. Mgjorar el climalaboral.

4.4.1. Implantar 3 acciones que favorezcan la motivacion de los trabajadores.

4.4.2. Redlizar una encuesta de clima laboral.

5.1. Disminuir la siniestralidad de la empresa, disminuyendo en un 5% los accidentes con bajay en un 10% los accidentes sin baja con
respecto al afio anterior (Referencia indice Incidencia).

5.2 Reduccion en un 10% del nimero de jornadas perdidas por bajas por accidente de trabajo y enfermedad profesional con respecto al

afio anterior (Referencia indice Gravedad).

6.1 Desarrollar nuevos proyectos rel acionados con el aprovechamiento energético (solar, gas...).
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