PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2020

MEMORIA DE ACTUACIONES

F.P.4

SECCION : 05 PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT
ENTIDAD : 00022 TURISME COMUNITAT VALENCIANA

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE SE ACTUA

1- Importancia del Reino Unido como emisor deturistasalaCV y posibles efectos del Brexit sobre dicho mercado.

2.-Megjorable posicionamiento de la marca turistica Comunitat Valenciana en segmentos especificos: turismo accesible, turismo MICE,
turismo LGTBI.....

3.- Riesgo de estandarizacion de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana frente a la especializacion de otros destinos
competidores.

4.- Compleja transformacién de recursos con atractivo turistico en productos diferenciados.

5.- Obsolescencia de ciertos destinos turisticos de litoral .

6.- Escasa fortaleza turistica de la of erta asociada a espacios de interior.

7.- Concentracion, en algunos destinos, de intensos flujos turisticos en detrimento de otros con un reducido volumen de demanda.

8.- Existencia de desajustes entre los perfiles profesionales demandados por las empresas turisticas y la actual cualificacion de
determinados col ectivos de trabajadores turisticos.

9.- Insuficiente espiritu emprendedor en la gestion empresarial de la oferta turistica de interior.

10.- Débil vinculacién turistica entre algunos componentes de nuestra of erta gastronémicay los destinos de la Comunitat Valenciana.
11.- Efectos ambientales de la actividad turistica.

12-. Necesidad de promover |la adaptacion del turismo valenciano alos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

13.- Escasa, en ocasiones, vision transversal e interadministrativa de la actividad turistica.

OBJETIVO BASICO

1.1 -Definir, aprobar y desarrollar un programa especifico de promocién turistica en el Reino Unido dirigida la fidelizacion del
mercado y |a captacion de nuevos segmentos de demanda.

2.1- Fortalecer laimagen de marca de la Comunitat Valenciana como destino amigable para segmentos de demanda de necesidades
especificasy capacidad de vigjar durante todo el afio.

3.1- Potenciar nuestraimagen de destino mediterraneo, vivo todo el afio, experiencial, inclusivo, tecnoldgico y accesible.

4.1.- Desarrollo de Planes de Gobernanzay Dinamizacién Turistica dirigidos a generar productos turisticos experienciales.

5.1.- Diversificar los servicios a turista en playas y espacios urbanos y naturales proximos a estas a través del programa Destinos
Turisticos Inteligentes Comunitat VValenciana

6.1.- Incrementar la diferenciacion y rentabilidad del turismo de interior de la Comunitat Valenciana a través de la innovacion,
formacion, incentivos, y la generacion de itinerarios turisticos ciudad - interior y costa- interior.

7.1.- Contar con instrumentos de planificacion y gestion turistica a escalalocal, asi como realizar acciones de comunicacion dirigidas
d turistafinal sobre la oferta existente en areas cercanas alas que visita.

8.1- Adaptar la cualificacion alos nuevos requerimientos del mercado turistico, generando valor afladido en la oferta de los destinos a
través del capital humano y lamejora de sus condiciones profesionalesy laborales.

9.1-Impulso a emprendedor turistico en los espacios de interior a través del programa Turisme Emprén, el Centro de Aceleraciony
Desarrollo Turistico de Els Portsy la Red de CdT-s.

10.1- Consolidacion de la Red Gastroturistica de la Comunitat Vaencianay su marca L'Exquisit Mediterrani.

11.1 - Desarrollo de las acciones afavor del turismo sostenible incluidas en la Estratégia Vaenciana de Cambio Climético y Energia
2030 de la Generalitat. 3

12.1.- Fomento del turismo ético y responsable a través de la puesta en marcha de la Linea Etica del Turismo previstaen laLey de
Turismo, Ocio y Hospitalidad, incentivando que empresas y destinos asuman los valores de los ODS de Naciones Unidas.

13.1.- Aprobar y desarrollar el Plan de Accién 2020 de la Comisién Interdepartamental de turismo, generando sinergias entre
departamentos con actividades que incidan en los destinos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

1.1.1.- Desarrollo de acciones promacional es genéricas de |a oferta turistica de la Comunitat Valencianaen el Reino Unido.

1.1.2.- Desarrollo de acciones promocionales por productos y segmentos de mercado de la of erta turistica de la Comunitat VVaenciana
en el en el Reino Unido.

2.1.1.- Firma de convenios de colaboracién en materia de promocion turistica.

2.1.2.- Desarrollo, con los destinos de la Comunitat \VValenciana, de actividades vinculadas a productos experienciales.

3.1.1.- Campafias de comunicacion dirigidas a segmentos concretos de demanda en mercados de interés turistico.

3.1.2.- Actividades de promocion y comunicacion de productos turisticos que nos diferencien de destinos proximos.

4.1.1.- Firma de convenios de colaboracién para su implementacion.

4.1.2.- Desarrollo de actividades vinculadas a productos experienciales en clave territorial.

5.1.1.- Incentivos para |a adecuaci6n de equipamientos, dotaciones, serviciosy sistemas de gestion en playasy espacios naturales.
5.1.2.- Acciones paralamejorade la planificacion y gestion de zonas turisticas saturadas.

6.1.1.- Incentivos ala difusion de su imagen turisticadel destino y su promocion en el mercado nacional einternacional .

6.1.2.- Favorecer la formacion de los profesionales de zonas alegjadas de los centros de la Red de CDT's asi como la extension del
programa Accetur en espacios de interior.

7.1.1.- Proyectos de |+D en planificacién turistica en colaboracion con centros universitarios y de investigacion.

7.1.2.- Desarrollo de acciones promocionales por productos y segmentos especificos de mercado.

8.1.1.- Diagnéstico de situacién de laformacién turisticay hoja de ruta para su recualificacion.

8.1.2.- Programas especificos de formacion ocupacional y continua de laimagen de excel encia de nuestra gastronomia.
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PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

9.1.1.- Ediciones provinciales 2020 del Programa Turisme Emprén

9.1.2.- Planes de empresayy viabilidad en € mercado turistico através del programa Accetur.

10.1.1.- Acciones de investigacion, desarrollo y generacion de conocimiento hacia los miembros de la Red.

10.1.2.- Acciones de comunicacion, promocion y puesta en mercado de la oferta con lamarca L- Exquisit Mediterrani.
11.1.1.- Incentivos dirigidos aimpulsar la sostenibilidad de la mejora de |a oferta turistica valenciana.

11.1.2.- Acciones de sensibilizacién ambiental dirigidas al turistafinal.

11.1.3.- Colaboracion con las entidades locales parala mejora de la accesibilidad de las playas delaCV.

12.1.1.- Andlisis del grado de cumplimiento del Cédigo Etico del Turismo de la Comunitat Valenciana por empresay destinos.
12.1.2.- Gestién del cuadro de indicadores de buenas précticas en turismo ético y responsable.

13.1.1.- Elaboracién y aprobacion del Plan de Accidn 2020 de la Comision Interdepartamental del Turismo dela CV.
13.1.2.- Ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de Acci6n e informe de seguimiento.
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