PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2020

ANEXO MEMORIA DE ACTUACIONES

ANEXOF.P. 4
SECCION : 16 VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICASINCLUSIVAS
ENTIDAD : 00033 INSTITUTO VALENCIANO DE ATENCION SOCIAL - SANITARIA
INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA VALOR
OBJETIVO 1.1,Optimizar losrecur sos financier os per cibidos para el mantenimiento de los centrosy servicios dependientes del 1VASS
INDICADOR 1| Elaboracion anteproyecto de presupuesto de gastos. N° actuaciones 1
INDICADOR 2| Seguimiento evolucidn de la gjecucion presupuestaria N°informes 33
INDICADOR 3| Control y seguimiento de las Cajas Fijas delos Centros y servicios. N° actuaciones (arqueos 33
trimestrales)
INDICADOR 4| Control y seguimiento delos gastos delos Centros. N° actuaciones 33
OBJETIVO 1.2/Implantar, evaluar y revisar los procedimientos de las distintas areas de gestion.
INDICADOR 1| Porcentaje auditorias internas reali zadas respecto alas planificadas. Porcentaje 80%
INDICADOR 2| Numero de propuestas de mejoras pendientes respecto de |as planificadas. Porcentaje 100%
OBJETIVO 1.3/Mejorar la coordinacion entre centrosy departamentos.
INDICADOR 1/NUmero de reuniones realizadas frente a las planificadas. \ Porcentaje 90%
OBJETIVO 2.1/Adecuar losservicios a las necesidadesreales de usuariosy familiares.
INDICADOR 1/ NUumero de necesidades cubiertas frente a las detectadas. \ Porcentaje 80%
OBJETIVO 2.2|Fomentar el acercamiento delainformacion y orientacion psicosocial a familiares.
INDICADOR 1/Numero de informes entregados frente al nimero total de usuarios de cadauno de |Porcentaje 90%
nuestros servicios.
INDICADOR 2| NuUmero de reuniones de seguimiento de los proyectos personales realizadas frente a | Porcentaje 95%
las planificadas.
OBJETIVO 2.3/Adecuar los planes de formacion dirigidos a los profesionales con las necesidades de los usuarios.
INDICADOR 1| Deteccidn de necesidades de formacion de los trabajadores. N°informes 1
INDICADOR 2| Grado de satisfaccion del alumno con respecto alaformacién recibida. Porcentaje 85%
INDICADOR 3| Grado de aplicabilidad por trabajador de la formacion recibida en su lugar de Porcentaje 75%
trabajo.
INDICADOR 4|Evauacién del resultado de laformacién alos 3 meses en la aplicacién de su puesto | Porcentaje 75%
de trabajo por el responsable superior.
INDICADOR 5|Grado de aplicabilidad por trabajador de la formacion recibida en su lugar de Porcentaje 75%
trabajo.
OBJETIVO 3.1/Mejorar lacalidad dela prestacion de servicios.
INDICADOR 1/ NUmero de procesos puestos en marcha de nuestro mapa de procesos respecto alos |Porcentaje 100%
totales.
INDICADOR 2| Cumplimiento de la planificacion de la priorizacion de procesos. Porcentaje 90%
INDICADOR 3| Porcentaje auditorias internas realizadas respecto alas planificadas. Porcentaje 80%
INDICADOR 4| Numero de propuestas de mejoras pendientes respecto de las planificadas. Porcentaje 100%
INDICADOR 5| Resultado obtenido en el andlisis de las encuestas de satisfaccién. Porcentaje 85%
INDICADOR 6| NUmero de personas usuarias con quejas del servicio respecto a ndmero total de Porcentaje 5%
personas usuarias.
INDICADOR 7/ NUmero de sugerencias tramitadas del servicio respecto alas sugerencias Porcentaje 95%
planteadas.Revision anual del sistema de gestion por procesos.
INDICADOR 8| Revision anual del sistema de gestidn por procesos. Porcentaje 100%
OBJETIVO 3.2|Disefiar nuevos recursosy servicios adaptados a la demanda de los usuarios, a través de lainnovacion einvestigacion y
situaciones de dependencia.
INDICADOR 1| Implantacién de salas de estimul acion multisensorial en 6 residencias. Porcentgje. 84%
INDICADOR 2|Implantacion de sistemas de alertas en 3 residencias. Porcentgje. 95%
INDICADOR 3| Implantacion de herramientas N' TIC parala estimulacion y rehabilitacion cognitiva | Porcentagje. 75%
en 15 servicios.
OBJETIVO 4.1/Incrementar losindicesdeinsercién laboral y formacién para el empleo de personas con diversidad funcional a través de
acciones formativasy del servicio deintermediacion laboral.
INDICADOR 1| Porcentgje de insercién de |os participantes en los programas de insercion de Porcentaje 30%
empleo.
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OBJETIVO 4.2/Incrementar la calidad de los programas de for macion profesional para per sonas con diversidad funcional.

INDICADOR 1| Porcentaje de participacion en iniciativas y proyectos europeos. Porcentaje 100%

INDICADOR 2| Presentacion en programas de planes integrantes de empleo. Porcentaje 33%

INDICADOR 3|Jornadas y encuentros de proyectos europeos. N° de encuentros 10

INDICADOR 4| Homologacion del centro de Elche paralaimparticion de acciones formativas. Porcentaje 100%

OBJETIVO 5.1/Mgorar, incrementar y fomentar los planesy programas en materia de servicios sociales y accion social.

INDICADOR 1| Adecuar nuevos espacios alas necesidades del servicio. Porcentaje 100%

INDICADOR 2| Actividades 'y encuentros deportivos. Porcentaje 100%

INDICADOR 3| Gestion de las necesidades de altas y bajas de usuarios de residencias, centros de Porcentaje 100%
dia, centros ocupacionalesy viviendas tuteladas.

INDICADOR 4| Actividades de participacion activaen la Comunitat. Porcentaje 100%

OBJETIVO 6.1.Cubrir las necesidades de apoyo, proteccion, defensa y salvaguar da de todos los der echos, tanto per sonales como
patrimoniales, de las per sonas con capacidad judicial modificada sujetas a cargos tutelares asignados a la Generalitat o se
encuentren en una situacion total de desamparo, con arreglo alo dispuesto en el Cédigo Civil.

INDICADOR 1| N° de cargos tutel ares aceptados. Numeérico. 400

INDICADOR 2| N° de rendiciones anuales realizadas. Numérico. 300

INDICADOR 3| N° de entrevistas de acogida/seguimiento mantenidas con las personas con capacidad Numérico. 600

judicia modificada.
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