CIUTAT DE LESARTSI DE LESCIENCIES, SA.

MEMORIA D'ACTUACIONS

OBJECTIUSESTRATEGICS

L'estrateégia que dura a cap la Ciutat de les Arts i les Ciencies a curt-mig termini, ve reflectida en les linies del Pla Estrategic 2016-
2019, que hi hatractat d'adaptar I'organitzaci6 a l'entorn econdmic actual, amb una missié, visio, valors, metes estratégiquesii liniesi

objectius estratégics adaptats a la realitat economic- social actual, i el resultat de la qual ha sigut la concreci6 de les seglients Linies
Estratégiques:

1. Millorar laimatge i coneixement de la Ciutat de les Artsi les Ciencies

2. Posicionar a CACSA com areferent cientific, cultural i arquitectonic amb identitat, exclusivitat i notorietat
3. Posicionar ala Ciutat com a desti Unic anivell local, nacional i internacional per a un espectre universal

4, Ciutat deles Artsi les Ciencies: green, smart i socialment responsable

5. Gestio orientada al'eficienciai integracio de les persones a l'estratégia

OBJECTIU | ACCIONSA DESENVOLUPAR DURANT EL 2019

Per ala consecucié de cada una de les Linies Estratégiques shan definit els seglients objectius estrategics en |es diferents perspectives:

Perspectiva Social:

- Augmentar I'enriquiment intel lectual/capital humade la societat i generar vocacions cientifiquesi culturals entre els mésjovens
- Millorar la percepci6 de latotalitat dels grups d'interés, amb especial emfasi en la perspectiva de génere

- Assegurar latransparénciaen lagestio

Perspectiva Economica:
- Incrementar ingressos per linia de negoci
- Millorar I'eficiencia en la gesti6 de costos i inversions

Perspectiva Clients:

- Assentar la cultura "de |'edutainment”

- Augmentar |a satisfacci6 visitants/clients

- Augmentar lafidelitzacié del client local

- Posicionar en I'entorn (mercat) laidentitat, exclusivitat i notorietat (I:E:N) de cadarecintei del conjunt
- Aconseguir unaaltanotorietat i potenciar la marca CACSA

Perspectiva Processos:

- Dissenyar experiéncies de qualitat personalitzadesi orientades a client, ampliant el target de clients de CACSA
- Definir i implantar el pla estratégic de continguts de Museu i Hemisféric

- Assegurar I'alineacio i implantacio del pla estratégic de I'activitat de I'Oceanografic

- Millorar I'eficaciai eficiencia de la comunicaci6 externa (local, nacional i internacional)

- Alinear I'ofertade CACSA amb |'oferta turistica de valénciai comunitat valenciana

- Dissenyar i impulsar noves linies de negoci

- Definir i implantar un model de gestié socialment responsable, igualitariai transparent

- Integrar TIC- sen els productesi servicis de CACSA

- Mantindre i incrementar la xarxa de partners estratégics com prescriptores de |'activitat

- Incrementar la participacié de CACSA en forums (nacionalsi internacional s)

- Posar en valor I'arquitectura de CACSA per arestaurar unaimatge de singularitat i referent anivell mundial

Perspectiva Recursos:

- Millorar I'entorn tecnologic i la seguretat dels sistemes d'informacié de CACSA
- Crear cultura d'empresa orientada a |'estratégia

- Millorar un Sistema de Gesti6 de les persones Igualitari
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