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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Necessitat de coordinacio i integracio de les diverses politiques activesi de millorar €l disseny estratégic de les mateixes.
2.- Necessitat d'adaptaciod cap auna prestacio de servicis més eficientsi de qualitat.
3.- Necessitat de millorar la percepci6 ciutadana dels servicisi programes que presta el SERVOF

OBJECTIU BASIC

1.1.- Incrementar I'impacte de les politiques actives d'ocupacié a través d'un sistema de planificacié i coordinacié entre les distintes
unitats del SERVOF, aixi com a través de la col-laboracié amb la resta de la Generalitat, altres administracions, agents socialsi la
resta d'institucions rellevants en I'ambit de I'ocupacié.

1.2.- Establir sistemes d'aval uaci6 sobre |'eficacia de les politiques actives d'ocupacio.

1.3.- Afavorir lavisio integradora de les politiques actives d'ocupacio.

2.1.- Incrementar la quantitat i la qualitat de la prestacié del servici a ciutadans i empreses, a través de la millora dels processos de
funcionament del SERV OF posant ales persones en el centre de les seues decisions

3.1.- Potenciaci6 de la politica de comunicaci6, tant interna com externa, del SERVOF, que millore el coneixement, la reputacid i la
transparencia de |'organisme.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Elaboraci6 i gesti6 dinstruments estratégics: Pla Estrategic de Subvencions, Pla Anua de Politiques d'Ocupacio del
SERVOF, i seguiment del compliment d'objectius, tant operatius com estratégics através de I'Oficina de Projectes.

1.1.2.- Promoure i coordinar un entorn colaborativo potent amb la resta de departaments de la Generalitat, altres administracions, aixi
com amb els agents socialsi laresta d'institucions rellevants en I'ambit de I'ocupaci 6, generant sinergies entre tots.

1.1.3.- Obtencié i seguiment de les dades estadistiques en matéria d'ocupacio i mercat de treball.

1.1.4.- Elaboraci6 i desenrotllament delsinstrumentsi ferramentes per al coneixement del mercat de treball actual i futur atravésd'un
Portal Estadistic i dissenyant un Observatori Territorial.

1.2.1.- Implementar ferramentes per a mesurar |'impacte de les politiques actives d'ocupacié, tant I'impacte a nivell globa del
SERVOF com la comparaci6 de I'impacte entre diferents politiques, col lectius, agents, ...

1.3.1.- Posada en marxa de projectes transversals que destagquen per la seua singularitat, innovacio | experimentacio.

2.1.1.- Implantaci6 d'una politica interna de gestié per processos i millora continua en col-laboracié amb la Conselleria de
Transparencia, aixi com el desenrotllament de Cartes de Servicis.

2.1.2.- Impuls de I'administracié electronica, implantacié de procediments automatitzats de gesti6 i coordinacié de les plataformes
d'interoperabilitat administrativa.

2.1.3.- Gestio coordinadai planificada de tots el's recursos.

2.1.4.- Racionalitzacio de gastos de funcionament i estructura.

2.1.5.- Incrementar la participacid i lamotivacio del personal del SERVOF.

2.1.6.- Mantindre un alt nivell de formaci6 dels recursos humans del SERVOF.

2.1.7.- Implementacié d'un sistema de gestié documental electronic.

3.1.1.- Impulsi consolidaci6 de nous canals de comunicaci6 oberts entre el SERVOF i els ciutadans i empreses.

3.1.2.- Incrementar la preséncia del SERVOF en Mitjans de comunicacio i xarxes socials.

3.1.3.- Implantacié d'un sistema de gestio, produccié, comunicacié i prestacié dels servicis publics que garantisca as ciutadans,
empreses i organitzacions laqualitat i el coneixement dels mateixos.

3.1.4.- Organitzacid i participacio en actes per adifondre els servicis del SERVOF.

3.1.5.- Implementaci6 d'un sistema de comunicacio internai gestio del coneixement en |'organisme que afavorisca la comunicacio i
lesrelacions eficientsi coordinades entre els distints departaments del SERV OF.
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