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SECCIO: 1 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL
ENTITAT : 00031 SERVICI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO

PROGRAMA: 322.54 INSERCIO LABORAL

PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Dificultats en la intermediacio entre persones treballadores i empresaries en I'ambit de la contractacio laboral i de selecci6 de
persones candidates adequades per a satisfer les necessitats del mercat de treball de la Comunitat Vaenciana.

2- Nivells significatius de desocupacié que afecta preferentment els col -lectius més desfavorits 0 amb risc d'exclusié social, persones
amb diversitat funcional, jovens, donesi persones desocupades de Ilarga duracio.

3.- Déficits tecnologics en els Centres SERVOF d'Ocupacio, que impedixen a persona usuari una major rapidesai comoditat en la
realitzacié de les seues gestions davant del Servici Pablic d'Ocupacio.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Eliminar les dificultats que puguen afectar lainterrelacié dels agents implicats en €l mercat de treball, entenent-se com atalsles
persones demandants d'ocupaci6 i |es persones empresaries.

1.2.- Posar adisposici6 de personal treballador i empresari servicis de suport tecnic i d'informacié sobre les actuacionsi linies d'ajuda
quetinga establides el SERVOF.

1.3.- Millorar el nivell dintermediacié laboral del SERVOF, amb procediments agils i eficagos, que incidisquen directament en la
seleccié de persones demandants i gestio d'ofertes d'ocupaci6.

2.1.- Oferir servicis d'orientacié professional personalitzats que potencien el coneixement del personal treballador sobre les seues
habilitats, coneixements i capacitats, que poden contribuir a millorar les seues possibilitats d'ocupaci6 i autoocupacio, aixi com un
major coneixement de les necessitats del mercat de treball.

2.2.- Afavorir I'empleabilitat dels col-lectius de persones amb especial dificultat d'inserci6, per mitja de la millora dels servicis
prestats amb mitjans propisi per mitjade la col -laboracié entre el's agents que intervenen en laintermediacié laboral .

2.3.- Establir mecanismes de discriminacié positiva que augmenten |'eficacia de les politiques actives d'ocupacié de la Generalitat
dirigides a col -lectius amb dificultats d'inserci6.

3.1.- Aconseguir un nivell optim en la utilitzacié de les noves tecnologies pels usuaris dels Servicis Piblics d'ocupacio, per a la
millorade laintermediacio laboral.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Afavorir lautilitzacio de les instal lacions dels Centres SERV OF per ala seleccié de persones demandants d'ocupacié i per a
qualsseval altres accions que puguen millorar les seues possibilitats d'accés al'ocupacio.

1.1.2.- Millorar la xarxa de Centres SERVOF d'Ocupacio i dotar-la dels recursos materials i humans que permeten la prestacié de
servicis de qualitat.

1.2.1.- Impulsar el centre SERVOF Espai Empreses, com referent directe en el suport a la gestié dels RR.HH de les empreses de la
Comunitat Valenciana

1.2.2.- Acostar els servicis que prestael SERVOF a teixit empresarial de la Comunitat Vaenciana

1.3.1.- Ampliaci6 i millora dels Mitjans de comunicacié amb empresesi personal treballador, fonamentalment a través d'I nternet, per
mitjade I'aplicatiu GVAJOBS.

2.1.1.- Utilitzar la dotacié de la Conselleria i fons externs, tant estatals com comunitaris, per a desenrotllar programes d'orientacié
professional, tant en els Centres SERVOF d'Ocupacié com amb entitats col -laboradores, dirigits tant a persones jovens, a parats de
Ilarga duraci, a col lectius especifics com a persones desocupades en general.

2.1.2.- Consolidar una nova metodologia d'intervencié en matéria d'orientacio que permeta adequar les actuacions als perfils del
persona demandant d'ocupacio.

2.1.3.- Consolidar un servici dinformacié i promocié de I'autoocupacio, per a impulsar I'emprendimiento com a via d'accés a
I'ocupacio.

2.1.4.- Consolidar un sistema ditineraris d'ocupacié per mitja del disseny d'una ferramenta informatica que permeta el registre i
seguiment dels mateixos.

2.2.1.- Promoure la realitzaci6 de convenis de col -laboracié amb quantes entitats pbliques o privades es considere necessari, amb
I'objecte d'aproximar a personal usuari dels municipis més distants dels C.SE., els servicisi la informaci6 actualitzada en matéria
d'orientacio i intermediaci6 laboral.

2.2.2.- Promoure la col laboraci6 d'entitats pibliques i/o privades per al'atenci6 a col -lectius amb dificultats o en risc d'exclusio,
per alarealitzacié d'actuacionsintegrals d'orientaci6 laboral.

2.3.1.- Prioritzar els col-lectius de dificil insercié en els processos de seleccié de persones participants en accions d'orientacié
professional i assisténcia a |'autoocupacio, aixi com en la preseleccié del personal participant en la resta de politiques actives
d'ocupacio.

3.1.1.- Seguiment i control dels temps de resposta a les ofertes d'ocupaci6 per mitja d'un pla d'avaluaci6 que tinga en compte, aixi
mateix, laqualitat del servici prestat.

3.1.2.- Fomentar el desenrotllament de nous sistemesi mitjans informatics que faciliten I'autogestié de tramits a personal demandant
(através d'aplicacions mobils).
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