PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2019

MEMORIA D'ACTUACIONS

FP.4

SECCIO: 05 PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT
ENTITAT: 00022 TURISME COMUNITAT VALENCIANA

PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Millorar lavertebraci6 del territori através del turisme per mitja d'un enfocament interdepartamental i intersectorial.

2.- Falta d'assentament dels instruments de governanga colaborativa dirigits al'estructuracié territorial de productes.

3.- Desgjust entre € nivell de capacitacié dels professionals del sector i les noves necessitats de la demanda turistica; aixi com
condicions laborals millorables.

4.- Escas posicionament de la marca turistica Comunitat Valenciana en segments de demanda amb necessitats especifiques de
mobilitat i accés als servicisturistics.

5.- Estacionalitat sobre el territori i concentracié espacial de la demanda turistica.

6.- Faltad'identitat de la Comunitat VValenciana com aterritori turistic diferenciat de destins competidors.

7.- Destinacions turistiques madurs en €l litoral.

8.- Faltad'articulaci6 en xarxa del potencial turistic de la nostra gastronomia.

9.- Necessitat d'enfortir, entre lademanda turistica, €l posicionament de la nostra oferta vinculada a espais d'interior.

10.- Impactes ambientals de |'activitat turistica en periodes de concentraci6 de demanda.

11.- Falta d'esperit emprenedor i obsolescéncia en lagestié empresarial en les comarques d'interior.

12.- Recuperacio del cicle de creixement turistic en destins mediterranis competidorsi efectes del Brexit sobre el turisme.

13.- Impacte negatiu de I'instrusisme i la competénciail-legal en I'ambit dels apartaments turistics.

OBJECTIU BASIC

1.1.-aprovar € Plad'Accié 2019 de la Comissié Interdepartamental de turisme, generant sinergies amb cultura, esports, agricultura,
pescai comerg.

2.1.-desenrotllament de Plans de Governangai Dinamitzacio Turisticai la seua vinculacié amb productes turistics experienciales.
2.2.-desenrotllament de I'Estatut del Municipi Turistic de la Comunitat Vaenciana.

3.1.-Adaptar els programes de formacio turistica i acceleracid empresarial als nous requeriments del turista, generant valor afegit en
|'oferta de servicisi la seua prestacié ala demanda turistica.

3.2.-millorar les condicions de treball dels professionals del sector turistic.

4.1.-assentar laimatge de marca de la Comunitat Vaenciana com a desti diferenciat entre ssgments de demanda de major capacitat de
gasto en desti i que viatjaforade latemporada estival .

5.1.-Diversificar els servicisa turistai I'especiaitzacio de productes experienciales através del programaDTI CV.

5.2.- Recolzar lamillorade lagestié municipal de zones turistiques saturades.

5.3.-Fomentar la creaci6 d'activitat economicai cultural al voltant del turismeindustrial en la Comunitat Valenciana

5.4.-impuls del turisme MICE en la Comunitat VValenciana per asituar ala Comunitat Vaencianaallarg termini com

desti preferencial a Espanya per alacelebracio de fires, congressos, convencions, reunionsi viatges d'incentiu.

5.5.-impuls del turisme cinematografic en la Comunitat Valenciana, en col-laboraci6 amb El Govern d'Espanya, amb les
diputacionsi amb les localitats on shan produit rodatges rellevants.

5.6.- Posicionar ala Comunitat Valenciana com a desti cultural atractiu, aconseguint que els turistes incorporen en les seues visites a
laComunitat un nombre més gran d'activitats culturals.

5.7.-conéixer els diferents perfils de turista, amb la finalitat d'ajustar I'oferta cap a un turisme de qualitat, incrementant el seu valor
afegit.

6.1.-Potenciar la nostraimatge de desti obert tot I'any, experiencial, inclusiu i sostenible.

7.1.- Reposicionar ala Comunitat Vaenciana com referent del segment sol i platjade valor afegit.

8.1.-Implementar la Xarxa Turistic - Gastrondmica de la Comunitat Valenciana com a estratégia vertebracio territorial.

8.2. Creaci6 i posada en marxa de laValencian Culinary Centre, amb seu en lalocalitat de Dénia.

9.1.-Incrementar la competitivitat i rendibilitat del turisme d'interior de la Comunitat Valenciana a través d'inversions, incentius,
formaci6 especificai lageneracié ditineraris turistics des del litoral.

9.2.-impuls del turisme de naturalesa, des d'una perspectiva sostenible i respectuosa amb els espais naturalsi el seu entorn.
10.1.-Incentivar I'assumpci6 de valors étics i de responsabilitat social corporativa que promoguen I'Us sostenible pels destins i les
empreses dels recursos naturals vinculats a espaisi servicis turistics aixi com I'hospitalitat amb el turista.

10.2. Promoure lainstal -lacié de boies ecol dgiques en les platges de la Comunitat Valenciana.

11.1.-posada en marxa del Centre d'Acceleracié i Desenrotllament Turistic dels Ports aixi com I'elaboraci6 dels projectes relatius als
nous centres de desenrotllament d'interior de les provincies d'Alacant i Vaéncia.

12.1.-Definir i aprovar €l programa especific de promocio6 turisticadirigit al Regne Unit, aixi com campanyes de captacié de segments
de mercats internacionals d'interés prioritari.

13.1.-millorar les tasques d'inspecci6 i lluita contra l'intrusisme.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.Execuci6 del Pla d'Acci6 2019 de la Comissi6 Interdepartamental de turisme dirigit a generar sinergies entre turisme i cultura,
turismei esports, turismei agriculturai pesca, €etc.

1.1.2.Implementaci6 de les linies d'actuacio previstes en el Pla Estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana

2.1.1.Subscripci6 de convenis de col -laboracié per a desenrotllament de Plans de Governangai Dinamitzacio turistica.

3.1.1.Extensi6 del programa formatiu de la Xarxa de CDT's al's emprenedors de comarques d'interior, aixi com les pime turistiques
d'este ambit geografic.

3.1.2.Consolidacié del programa ACCETUR d'acceleracié empresarial entre |es pime turistiques
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3.2.1.Millorade les condicions laborals del col-lectiu de les cambreres de pis en el sector d'all otjament.

4.1.1.Incentius a empreses i destins turistiques per al marqueting i la comercialitzacié de productes dirigits a segments especifics
(turisme inclusiu, social, familiar, singles...) fora de temporada estival.

4.1.2.Projectes colaborativos amb associacionsi agents socials per al'especialitzaci6 de I'oferta turistica.

4.1.3.actuacions promocionals orientades a enfortir laimatge de la Comunitat com a desti turistica hospitalari, mediterrani i singular.
5.1.1.Promocié de I'of erta turistica de la Comunitat \ alenciana basant-se en la seua adaptaci6 a mén digital

5.1.2.Desenrotllament de Plans d'Acci6 de Productes Turistics que promoguen la desestacionalitzacié de I'activitat turistica.
5.1.3.Promocié dels servicis, recursosi productes que soferisquen fora de la temporada estival.

5.3.1. Promoci6 del turisme industrial en col-laboracié amb els distints departaments del Consell (educaci6, cultura o persones
majors) , entitats localsi diputacions provincials, amb |'objectiu d'atraure visitants i diversificar el turisme.

5.4.1.-Continuar incrementant la preséncia de la Comunitat Valenciana en esdeveniments promocionals, com a congressos o fires
especialitzades, en especial aguelles en qué simpulse o promocione la Comunitat com a desti idoni per a turisme MICE.
5.4.2.-Indicar clarament en €l portal de I'Agencia Valenciana de Turisme €ls espais existents en la Comunitat Valenciana per a la
celebracié de reunions, congressos, convencionsi viatges d'incentiu.

5.4.3.-Impulsar la coordinacié entre I'Agencia Valenciana de Turisme; la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball; les diputacions, i les entitats locals per a les accions de promocié i difusi6 de I'oferta i les possibilitats de la
Comunitat quant al turisme MICE, evitant duplicitats en la promocio.

5.5.1.-Promocionar i donar major visibilitat alsllocs on shan produit rodatges rellevants.

5.5.2.-aprofitar I'impuls del turisme cinematografic per afomentar el sector audiovisual valencia

5.5.3.-Incentivar i facilitar I'atraccié de productores cinematografiques per a realitzar rodatges de cine o espais publicitaris en llocs,
monuments o entorns d'especial rellevancia de la Comunitat Valenciana.

5.6.1.-Potenciar el turisme cultural en la Comunitat Vaenciana, en col-laboracié amb |a resta d'administracions,amb I'objectiu de
posicionar-se com un desti cultural atractiu.

5.7.1.-Aplicar noves tecnologies per a conéixer el perfil del turistai poder atraure turisme de major valor afegit, enfront del model de
turisme low cost.

6.1.1.Desenrotllament de Rutes Turistiques Singulars com la Ruta de la Seda, ladel Grial, dels Borjas...

6.1.2.Desenrotllament del programa de foment de I'Hospitalitat.

6.1.3.Actuacions promocionals especifiques per a enfortir, dins i fora d'Espanya, la Comunitat com a desti per a la celebracié de
turisme de congressos o reunions, prestant especial interés a's convention bureausi als organitzadors

professional's de congressos (OPC).

7.1.1.Execucio del programa Platges Intel -ligents, programa vinculat a millores en infraestructures, dotacionsi servicis.
7.1.2.Desenrotllament de dinamiques conjuntes costa/ interior vinculades a productes singulars i destins complementaris.
7.1.3.0Oberturade lanova Tourist Info Alacant Port per aenfortir lainformacio en xarxa entre espais de costa i interior.

7.1.4.-col 1aboracio amb les entitats locals per ala millora de I'accessibilitat de les platges de la Comunitat Vaenciana
8.1.1.Desenrotllament del Plad'Accié 2019 dela Xarxa Turistic - Gastronomica de la Comunitat Valenciana

8.1.2.Accions de promaci6 internacional de la singularitat de |'oferta gastronomia valenciana.

8.2.1. Col-laboracio en e projecte de creacié de la Valencian Culinary Centre, amb seu en la localitat de Dénia, que integrara una
facultat de ciencia gastronomica, en col-laboracié amb les universitats de la Comunitat Valenciana, i un centre dinvestigacio i
innovacié en gastronomia, €l fi del qual sera la formacid superior, la investigacio, innovacié i promocié de la gastronomia i
|'alimentacio.

8.2.2. Promoure lainvestigacié i les transferencies de coneixements entre els professionals de la gastronomiai els sectors empresarials
i del coneixement relacionats directament i indirectament amb la gastronomia, aixi com la seua projeccio internacional.

8.2.3. Establir sinergies entre Gasterra, Centre de astronomia del Mediterrani, i la Vaencian Culinary Centre, en la localitat de
Dénia

9.1.1.Incentius dirigits afacilitar lamillorade laimatge dels destins d'interior en el mercat turistic.

9.1.2.Incentius dirigits ala posada en valor dels recursos dels espais turistics dinterior.

9.2.1.-reorganitzaci6é i millora de lainformaci6 oferida en laweb de Turisme Comunitat Vaenciana quant a turisme de naturalesa,
que agrupe tota la informacié sobre turisme de naturalesa i les distintes rutes existents entre parcs naturals de la Comunitat
Vaenciana.

9.2.2.-promocio del turisme de naturalesa en la Comunitat Valenciana, tant com activitat principal com complementaria

per alsturistes que visiten la Comunitat.

9.2.3.-Dotar de les infraestructures adequades per a disfrutar dels paratgesi rutes naturals.

9.2.4.-desenrotllament de lesrutes BTT de la Comunitat Valenciana.

10.1.1.Implementar el Codi Etic Mundial del Turisme entre els agents del sector i validacio del seu compliment.

10.1.2.Posada en marxa de lalinia d'ética en turisme i registre de bones practiques en el servici i I'ocupacio turistica.
10.1.3.-Fomentar i promoure I'etiqueta ecol dgica europea entre els agents del sector turistic de la Comunitat Valenciana, aixi com
entre els proveidors de servicis d'allotjament turistic.

11.1.1.Inici d'activitats del Centre de Desenrotllament i Acceleracié Turisticadels Ports

11.1.2.Projectes d'execuci6 dels centres de desenrotllament i acceleracié empresarial de l'interior de les provincies d'Alacant (CDT
Alcoi) i Vaencia (CDT Reguena).

12.1.1.Desenrotllament del programa de difusi6 de I'oferta turistica de la Comunitat Vaencianaa Regne Unit.
12.1.2.Desenrotllament de campanyes de captacié de segments de mercats internacionals d'interés prioritari.

13.1.1.Dotar amb mitjans als inspectors turistics a Turisme de la Comunitat Vaenciana
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