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Millorar EBITDA
 

Incrementar el nombre d'entrades
 

Incrementar Per Cap
 

Augmentar la satisfacció visitant/client 
 

Posicionar en l'entorn (Mercat) la identitat, exclusivitat i notorietat de cada recinte i del conjunt
 

Dissenyar experiències de qualitat personalitzades i orientades al client ampliant el Tarjet de clients de CAC
 

Millorar l'eficàcia i eficiència de la comunicació externa (local, nacional i internacional)
 

Definir i implantar un model de gestió socialment responsable, igualitari i transparent
 

Millorar l'entorn tecnològic i la seguretat dels sistemes d'informació de CACSA
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EBITDA

Nombre d'entrades de Museu
Nombre d'entrades d'Hemisferic
Nombre d'entrades d'Oceanografic

Despessa mitja visitant Ciutat dels Arts i els Ciències

Índex de satisfacció de Museu
Índex de satisfacció d'Hemisfèric
Índex de satisfacció d'Oceanogràfic
Ràtio reclamacions cada 100.000 entrades

Índex de notorietat Ciutat dels Arts i els Ciències
Índex de notorietat Oceanogràfic (% sobre 1000 persones nacional)
Índex de notorietat Museu (% sobre 1000 persones nacional)
Índex de notorietat Hemisferic (% sobre 1000 persones nacional)

Nombre d'experiències dissenyades
Nombre d'experiències públic Adult
Nombre d'experiències públic Familiar
Nombre d'experiències públic Juvenil
Nombre d'experiències Soci Club
Nombre d'experiències Associacions i Col·lectius
Nombre d'experiències públic Escolar
Nombre d'experiències Empreses

Nombre de seguidors xarxes socials Twiter
Nombre de seguidors xarxes socials Facebook

Índex de compliment de la implantació de polítiques d'igualtat de gènere en 
CACSA
Nombre de col·laboracions en projectes amb altres entitats o organismes que 
tinguen com a finalitat la igualtat de gènere
Nombre d'actuacions programades per a visibilizar el paper de les dones en l'àmbit 
científic
Nombre d'espais o senyalització dels quals s'ha adequat al gènere
Persones/Associacions víctimes de violència de gènere que s'han beneficiat de les 
tarifes reduïdes
Cost d'oportunitat per a CACSA per l'aplicació de tarifes reduïdes (Entrades 
venudes i espais llogats)
Nombre de comunicacions realitzades per a informar dels beneficis en matèria 
d'igualtat (tarifes reduïdes)
Nombre d'accions implantades dins del pla d'igualtat de CACSA
Nombre de contractacions amb clàusules socials en matèria d'igualtat de gènere

Nivell de seguretat de la informació
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Entrades/Espais
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Seguretat

-3.582.774

702.181
385.785

1.300.000
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