PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2019

ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

SECCIO: 05 PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT
ENTITAT: 00017 CIUTAT DE LESARTS| DE LES CIENCIES, SA.
INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR
OBJECTIU 1Millorar EBITDA
INDICADOR 1/EBITDA [Euros | -3582.774
OBJECTIU 2Incrementar el nombre d'entrades
INDICADOR 1/ Nombre d'entrades de Museu Nombre d'entrades 702.181
INDICADOR 2| Nombre d'entrades d'Hemisferic Nombre d'entrades 385.785
INDICADOR 3| Nombre d'entrades d'Oceanografic Nombre d'entrades 1.300.000
OBJECTIU 3l ncrementar Per Cap
INDICADOR 1| Despessa mitja visitant Ciutat dels Artsi s Ciéncies [Euros \ 19,06
OBJECTIU 4Augmentar la satisfaccié visitant/client
INDICADOR 1|index de satisfaccié de Museu Percentatge 90
INDICADOR 2| index de satisfaccio d'Hemisféric Percentatge 90
INDICADOR 3| index de satisfaccié d'Oceanografic Percentatge 90
INDICADOR 4| Ratio reclamacions cada 100.000 entrades Percentatge 10
OBJECTIU 5Posicionar en |'entorn (Mercat) laidentitat, exclusivitat i notorietat de cadarecintei del conjunt
INDICADOR 1| index de notorietat Ciutat dels Artsi els Ciéncies Percentatge 80
INDICADOR 2| index de notorietat Oceanografic (% sobre 1000 persones nacional) Percentatge 80
INDICADOR 3| index de notorietat Museu (% sobre 1000 persones nacional) Percentatge 55
INDICADOR 4| index de notorietat Hemisferic (% sobre 1000 persones nacional) Percentatge 55
OBJECTIU 6Dissenyar experienciesde qualitat personalitzadesi orientadesal client ampliant el Tarjet de clientsde CAC
INDICADOR 1/ Nombre d'experiéncies dissenyades Unitats 18
INDICADOR 2| Nombre d'experiéncies public Adult Unitats 3
INDICADOR 3| Nombre d'experiéncies public Familiar Unitats 3
INDICADOR 4| Nombre d'experiéncies public Juvenil Unitats 3
INDICADOR 5/ Nombre d'experiéncies Soci Club Unitats 3
INDICADOR 6| Nombre d'experiéncies Associacionsi Col-lectius Unitats 1
INDICADOR 7| Nombre d'experiéncies plblic Escolar Unitats 2
INDICADOR 8| Nombre d'experiéncies Empreses Unitats 3
OBJECTIU 7Millorar I'eficaciai eficiencia dela comunicacio externa (local, nacional i inter nacional)
INDICADOR 1/ Nombre de seguidors xarxes socials Twiter Seguidors 224.002
INDICADOR 2| Nombre de seguidors xarxes socials Facebook Seguidors 84.735
OBJECTIU 8Definir i implantar un model de gesti6 socialment responsable, igualitari i transparent
INDICADOR 1|index de compliment de laimplantacié de politiques d'igualtat de génere en Percentatge 100
CACSA
INDICADOR 2| Nombre de col -laboracions en projectes amb altres entitats o organismes que Col-laboradors >=Resultats
tinguen com afinalitat laigualtat de génere 2018
INDICADOR 3| Nombre d'actuacions programades per avisibilizar €l paper delesdones en I'ambit | Actuacions >=Resultat
cientific 2018
INDICADOR 4| Nombre d'espais 0 senyalitzaci6 dels quals sha adeguat a génere Unitats 2
INDICADOR 5/ Persones/A ssoci acions victimes de violéncia de génere que shan beneficiat deles  |Persones/Associacions >=Resultats
tarifes reduides 2018
INDICADOR 6| Cost d'oportunitat per a CACSA per |'aplicacié de tarifes reduides (Entrades Entrades/Espais >=resultats
venudes i espais |logats) 2018
INDICADOR 7| Nombre de comunicacions realitzades per ainformar dels beneficis en materia Comunicacions >=Resultats
digualtat (tarifes reduides) 2018
INDICADOR 8| Nombre d'accions implantades dins del pladigualtat de CACSA Percentatge 100
INDICADOR 9| Nombre de contractacions amb clausules socials en matéria d'igualtat de génere Percentatge 3
OBJECTIU 9Millorar I'entorn tecnologic i la seguretat dels sistemes d'informacié de CACSA
INDICADOR 1| Nivell de seguretat de lainformacié \Seguretat 7,7
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