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ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

ANEXOF.P. 4

SECCIO: 05 PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT
ENTITAT : 00022 TURISME COMUNITAT VALENCIANA

INDICADOR DESCRIPCIO NITAT DE MESURA

OBJECTIU 1.1.-|Aprovar el Plad'Acci6 2019 dela Comissi6 | nterdepartamental de turisme, generant sinergiesamb cultura, esports,
agricultura, pescai comerg.

INDICADOR 1| Desenrotllament del Plad'Acci6 2019 de la Comissié I nterdepartamental del Projectes 1
TurismedelaC.V.

INDICADOR 2| Aprovaci6 del PlaEstratégic del Turisme de la Comunitat VValencianai execucio de |Projectes 3
les activitats d'este vinculades a diversos departaments

OBJECTIU 2.1- |Desenrotllament de Plans de Governanca i Dinamitzaci6 Turisticai la seua vinculacié amb productes turistics
experienciales.

INDICADOR 1| Firma de convenis de col laboraci6 per ala seuaimplementacio Projectes 10

INDICADOR 2| Exercici d'activitats vinculades a productes experienciales en clau territorial. Projectes 20

OBJECTIU 3.1.- |Adaptar elsprogrames deformacio turisticai acceleracié empresarial als nous requeriments del turista, generant valor
afegit en I'oferta de servicisi la seua prestacio a la demanda turistica.

INDICADOR 1| Desenrotllament del programa ACCETUR Pimes turistiques (Xarxade CDT's/ Projectes 10
INVAT.TUR / Cambres de Comerg).

INDICADOR 2| Foment de lageneracid i transferéncia de coneixement al sector, en col-laboracio Projectes 6
amb les Universitats.

INDICADOR 3| Accions de transferencia de coneixement de quiestions relacionades amb la Jornades/trobades/desdejunis. 30
innovacio aplicada al turisme .

OBJECTIU 3.2.-|Millorar les condicionsdetreball dels professionals del sector turistic

INDICADOR 1|Ajudes contralatemporalitat i precarietat laboral en el sector turistici ladetecciéi  |Projectes 4
tractament de malalties laborals de les cambreres de pisos

OBJECTIU 4.1.- Assentar laimatge de marca de la Comunitat Valenciana com a desti diferenciat entre segments de demanda de major
capacitat de gasto en desti i que viatja fora de la temporada estival.

INDICADOR 1|Ajudes aempresesi destinacions turistiques per al'adequaci6 de servicisi productes | Ajudes 60
aperfils de demanda especifics.

INDICADOR 2| Suport al desenrotllament de projectes marqueting colaborativo per al'impuls al Convenis/ Acords. 2
turisme inclusiu en laCV

OBJECTIU 5.1.- |Diversificar elsservicisal turistai |'especialitzacio de productes experienciales a travésdel programa DTI CV.

INDICADOR 1| Suport d'iniciatives vinculades a rutes turisticocul turals a través del programa Projectes 10
CreaTurisme (Rutadel Grial, dels Borja, dels Catars, delaSeda....)

INDICADOR 2| Desenrotllament de Plans d'Accié de Productes Turistics a través de Secretaries Projectes 20
Técniques.

OBJECTIU 5.2.- |Recolzar la millora de la gestié municipal de zones turistiques saturades

INDICADOR 1| Accions per alamilloradelaplanificacid i gestio de zones turistiques saturades \Project% 1

OBJECTIU 6.1.- |Potenciar la nostra imatge de desti obert tot I'any, experiencial, inclusiu i sostenible.

INDICADOR 1| Activitats de promocié de productes Acci6 Directa 50

INDICADOR 2| Campanyes de comunicaci6 vinculades a productes experienciales dirigides a Fires o Fam-Trips 10
segments concrets de la demanda amb necessitats especifiques.

OBJECTIU 7.1.- Reposicionar ala Comunitat Valenciana com referent del segment sol i platja devalor afegit

INDICADOR 1|Incentius per al'adequaci6 d'equipaments, dotacions, servicisi sistemesde gestié.  |Ajudes 30

INDICADOR 2| Desenrotllament del Projecte Platges Intel -ligents Comunitat VVaenciana Acci6 Directa 9

OBJECTIU 8.1- Implementar la Xarxa Turistic - Gastronomica de la Comunitat Valenciana com a estrategia vertebracio territorial.

INDICADOR 1| Programa especific de promoci6 de laimatge d'excel -léncia de la nostra Fires o Fam-Trips 6
gastronomia.

INDICADOR 2| Concessio, seguiment i control d'Us de la marca Turisme Gastronomic CV entre Convenis, ajudes, promocio i 40
agent turistics publicsi privats. accio directa
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OBJECTIU 9.1.- |Incrementar la competitivitat i rendibilitat del turismed'interior dela Comunitat Valenciana atravésd'inversions,
incentius, formaci6 especifica i la generaci6 d'itineraristuristicsdesdel litoral.

INDICADOR 1|Incentius als destins d'interior per aladifusio de la seuaimatge turistica. Ajudes 45

INDICADOR 2|Incentius a empreses turistiques d'interior per alapromocio dels seus servicisen el |Ajudes 60
mercat nacional i internacional.

INDICADOR 3| Afavorir laformacio on line dels professionals de zones allunyades dels centresde | Cursoson line 75
laXarxade CDT’s.

OBJECTIU 10.1.- |Incentivar I'assumpci6 de valors éticsi de responsabilitat social corporativa que promoguen I'Gs sostenible pelsdestinsi les
empreses dels recur sos natur als vinculats a espais turistics aixi com I'hospitalitat amb €l turista.

INDICADOR 1| Diagnéstics de compliment dels principis del Codi Etic Mundial del Turisme Assisténcies Técniques 30

INDICADOR 2| Campanya Comunicaci6 per afomentar I'Hospitalitat en les professions turistiquesi |Accio directa 1
la ciutadania

INDICADOR 3| Incentius dirigits aimpulsar la sostenibilitat de lamillora de I'oferta turistica Ajudes 60
vaenciana

OBJECTIU 11.1Posada en mar xa del Centre d'acceleracio i Desenrotllament Turistic dels Ports aixi com |I'elaboracié dels projectesrelatius
als nous centres de desenrotllament d'interior delesprovinciesd'Alacant i Valéncia.

INDICADOR 1| Accionsformatives, trobades i seminaris en lesinstal -lacions del Centre Cursosi talers 30
d'Acceleracié i Desenrotllament dels Ports.

INDICADOR 2| Elaboracié i aprovacio dels projectes dels futurs CDTs d'Alcoi i Requena Projectes 2

OBJECTIU 12.1De€finir i aprovar el programa especific de promaocio turistica dirigit al Regne Unit, aixi com campanyes de captacio de
segments de mer catsinternacionalsd'interésprioritari.

INDICADOR 1| Desenrotllament d'accions promocionals de I'oferta turistica de la Comunitat Fires, Farm-Trips, 20
Valencianaen el mercat britanic. Accions Publicitaries.

INDICADOR 2| Accions de publicitat i/o promoci6 dirigides a mercats europeus i asiatics d'interés | Fires, Fam - Trips, accions 10
prioritari. publicitaries
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