PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2018

MEMORIA D'ACTUACIONS

FP.4

SECCIO: 06 HISENDA | MODEL ECONOMIC
ENTITAT: 00127  INSTITUT VALENCIA D'ADMINISTRACIO TRIBUTARIA

PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.Gesti6 dels tributs de la Generalitat Valenciana; recaptaci6 executiva dels ingressos de dret pablic de la Generalitat, i, en periode
voluntari, dels seus tributs; inspeccié dels tributs i fiances urbanes de la Generalitat Valencianai lluita contra el frau fiscal.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Millorar elsindicadors d'actuaci6 relatius ales matéries esmentades anteriorment.

1.2.- Potenciar la funcié de servici als ciutadans que ha de tindre la gestié dels tributs, i incrementar I'eficiencia en la gestié
administrativa dels tributs per areduir els costos de tramitacio.

1.3.- Impulsar lacoordinacio i la cooperacié amb laresta d’/Administracions tributaries i la col laboracié amb els operadors tributaris
(col-laboracié social).

1.4.- Garantir la independencia i la imparciditat de I'Institut Valencia d Administracié Tributaria en les decisions estratégiques i

operatives.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Modernitzaci6 de la gesti6 tributaria que continue amb les millores organitzativesi funcionals jainiciades, através de:

- Desenrotllament de nous moduls del programa informatic de gestié dels ingressos publics TIRANT i del sistema de
presentaci6 telematicai d'ajuda al'ompliment de declaracions tributaries SARA.

- Actudlitzacid i seguiment dels resultats del sistema de valoracié de béns immaobles urbans.

1.1.2.- Intensificaci6 de I'activitat inspectorai de lluita contra el frau, tant la dels tributs com la de les fiances urbanes, per mitja de
I'organitzacié dels mitjans, I'elaboracié d'un pla d'actuacions, I'elaboracié d'encreuaments informatics i la col-laboracié amb
I'AEA.
1.2.1.- L'impuls de lainformacié fiscal préviaen mans del contribuent.
1.2.2.- L'assisténcia a contribuent en el compliment de les seues obligacions tributaries, per mitja del desenrotllament de sistemes
d'ajuda al'ompliment i I'establiment de servicis telefonicsi de cita prévia.
1.2.3.- L'impuls del compliment espontani pels ciutadans de tals obligacions, simplificant les obligacions formals i facilitant-les,
per mitja de la utilitzaci6 de les noves tecnologies.
1.2.4.- L'impuls de les actuacions de control de qualitat de les actuacions gestores.
1.2.5.- Dotar dels recursos humans necessaris I'Institut Valencia d’Administracié Tributaria, aconseguint |la professionalitzaci6 de la
gestio tributaria.
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