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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Gesti6 de centres propis.

2.- Orientaci6 en €l tractei atencié que ha de donar-se als usuaris dels servicis, per part de professionals, paresi tutors.

3.- Foment i promoci6 dels recursos necessaris per ala rehabilitacio, tractament i atencié dels usuaris dels centres de

acci6 de I'Institut.

4.- Unitat de direccié i promocié de la gestié integral de programes que incidisquen en laintegracié social i laboral de les persones
amb diversitat funcional.

5.- Prestacio i execucio d'actuacions en matéria de servicis socialsi acci6 social.

6.- Exercici de funci6 tutelar de les persones majors d'edat, amb capacitat modificada judicialment subjectes a carrecs tutelars
assignats ala Generalitat pels organsjudicials.

OBJECTIU BASIC

En el marc del procés de reestructuracio i racionalitzacié del sector public empresarial i fundacional de la Generalitat,

establit pel Decret Llei 7/2012:

1.1.- Optimitzar els recursos financers percebuts per al manteniment dels centresi servicis dependents de I'lVASS.

1.2.- Implantar, avaluar i revisar els procediments de les distintes arees de gestio.

1.3.- Millorar la coordinacié entre centres i departaments.

2.1.- Adequar els servicis ales necessitats reals d'usuarisi familiars.

2.2.- Fomentar |'acostament de lainformacio i orientacio psicosocial afamiliars.

2.3.- Adequar els Plans de Formacio dirigits al's professionals amb |es necessitats del's usuaris.

3.1.- Millorar laqualitat de la prestaci6 de servicis.

3.2.- Dissenyar nous recursos i servicis adaptats ala demanda dels usuaris, através de lainnovacio i investigacio, i

situacions de dependéncia.

4.1.- Incrementar els indexs d'insercié laboral i formacié per al'ocupacié de persones amb diversitat funciona através d'accions
formativesi del servici d'intermediaci6 laboral.

4.2.- Incrementar laqualitat dels programes de formacié professional per a persones amb diversitat funcional.

5.1.- Millorar, incrementar i fomentar els plansi programes d'actuacié en matéria de servicis socialsi acci6 social.

6.1.- Cobrir les necessitats de suport, proteccid, defensa i salvaguarda de tots els drets, tant personals com a patrimonias, de les
persones amb capacitat judicial modificada subjectes a carrecs tutelars assignats a la Generalitat o es troben en una situacio total de
desemparament, d'acord amb el que disposa el Codi Civil.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Andlis de costos, despeses fixesi control de proveidors.

1.1.2.- Dissenyar objectius qualificats de gesti6 basant-se en els Plans d'/Acci6 i Plans de Gestio.

1.2.1.- Incrementar laimplantaci6 del sistemade qualitat dissenyat atotalaxarxade centresi servicis de I'I nstitut.

1.2.2.- Avauar elscriteris deficaciai indicadors establits en €l sistema de qualitat.

1.2.3.- Revisar els processos que no sausten als criteris de qualitat establits, introduint mesures correctores oportunes.

1.3.1.- Potenciar lainformacio entre els professional s de I'organitzacio.

2.1.1.- Ajustar les programacions a les necessitats reals de I'usuari.

2.1.2.- Adequar les programacions al'Us eficient de recursos publics.

2.1.3.- Dissenyar cartes de servicisi compromisos de prestacié del servici. Finalitzacié de la Certificacio de Servicisen el
ambit de I'Institut.

2.2.1.- Sistematitzar les intervencions amb familiars creant un servici permanent en centres a través dels professionals
existents.

2.2.2.- Dissenyar mecanismes &gils d'informaci6 extracentre, dirigits a familiars que faciliten el coneixement continu dela
situacio dels usuaris.

2.3.1.- Realitzar una detecci6 de necessitats formatives rigorosa.

2.3.2.- Especidlitzar i diversificar I'oferta formativa, en funcio de les necessitats detectades.

3.1.1.- Estandarditzar els procediments de prestacio del servici baix criteris de qualitat.

3.1.2.- Establir les auditories internes necessaries per al'aplicacié de les mesures preventives o correctores oportunes, per ala
redefinici, s és procedent, de les programacionsi tractaments duts a terme.

3.2.1.- Facilitar i promocionar l'intercanvi de professionalsi els treballs de cooperacié en xarxa amb altres agentsi entitats, aixi
com laparticipacio en programes i projectes conjunts que comporten |'actualitzacio, investigacio i innovacio dels servicis

que es presten ales persones amb diversitat funcional .

3.2.2.- Executar € Pla d'Infraestructures dissenyat per a manteniment, millorai ampliacio de les installacions i equipaments dels
Centres de I'Institut en el marc pressupostari establit.

4.1.1.- Exercir les funcions d'intermediadors |aboralsi estudiar I'accessibilitat en termes d'empleabilitat dels usuaris, a

través de I'Aread'Integracio Social i Labora i del'oficinal VASS-SERVEF.

4.1.2.- Estudiar I'ofertai demandareal del mercat en relaci6 aladiversitat funcional.

4.1.3.- Facilitar i assessorar ales empreses en les |abors de contractacié de persones amb diversitat funcional através de professionals
del Institut i dels servicisi programes d'intermediacio.
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4.1.4.- Subscriure convenis de col -|aboracié amb empreses normalitzades o altres entitats per ala contractacié de persones amb
diversitat funcional, oferint laformaci6, acompanyament i assessorament necessaris.

4.2.1.- Adequar €ls continguts formatius a les arees de futur en I'ocupaci6 de persones amb diversitat funcional.

4.2.2.- Estandarditzar i homologar lesinstallacions de I'lnstitut per ales especialitats de formacié professional oportunes.

4.2.3.- Procedimentar totes les fases de les tasques de formacié i inserir-ho en sistemes de qualitat que asseguren laidoneitat i
eficaciade les accions formativesi els processos rel acionats.

4.2.4.- Consolidar els mecanismes d'integracié social i laboral de les persones amb diversitat funcional a través dels Centres
Especials d'Ocupaci6, €ls enclavaments laborals i I'ocupacié amb suport.

6.1.1.- Protegir a la persona amb capacitat modificada judicialment i prestar el suport que puga necessitar en I'exercici de la seua
capacitat juridica.

6.1.2.- Procurar I'atenci6 integral de les seues necessitats, garantint la manutencié, promoci6 de lasalut i formaci6 integral.

6.1.3.- Elaborar I'inventari de béns de les dites persones i administrar aquests béns, dretsi interessos economics amb total Ileialtat i
transparencia.

6.1.4.- Promoure la recuperacio de les seues capacitats, en la mesura que siga possible, facilitant els suports necessaris.

6.1.5.- Retre compte a l'autoritat judicial de la situacié personal i patrimonial, amb caracter anual o quan la resolucié judicia ho
determine.
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