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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Necessitat d'incidir en la vertebracio del territori através del turisme, fent d'este un verdader tema d'estat.

2.- Caréncia d'instruments de governanga colaborativa que contribuisquen a I'estructuracié territorial de productes competitius i
singulars.

3.- Divergencies entre € nivell de capacitacié actual dels professionas del sector i les noves necessitats empresarials i del turista
actual.

4.- Lavinculacié de la marca Comunitat Valenciana amb segments de demanda amb necessitats especifiques d'accessibilitat resulta
millorable.

5.- Marcada estacionalitat sobre €l territori de lademandaturisticai perdua de rendibilitat.

6- Perduagradual d'identitat i singularitat de la Comunitat \alenciana com aterritori turistic diferenciat.

7.- Pérdua d'atractiu del nostre litoral com a aparador turistic per I'obsolescéncia de les infraestructuasi equipaments turistics.

8.- Pérdua d'oportunitats per I'escassa utilitzacié de la gastronomia com a factor diferencial i sobre €l qual potenciar la nostra
singularitat turistica.

9.- Escassa identificacio en la ment del consumidor turistic del nostre interior amb el concepte "Mediterrani Rural” com a factor
diferencial.

10.- Efectes de I'activitat turistica sobre I'entorn, aixi com falta de mecanismes que afavorisquen el compromis étic i laresponsabilitat.
11.- Necessitat d'articular mesures de reactivacié de les comarques d'interior basant-se en €l turisme.

12.- Noves oportunitats de captar demanda en mercats internacional s emergents (Xinai altres).

13. Impacte negatiu de l'intrusisme i la competénciail-legal en I'ambit dels apartaments turistics.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Incidir en la transversalitat del turisme, generant sinergies reals entre turisme i cultura, turisme i transports, turisme i
agricultura, etc.

2.1.- Posada en marxa de nous Plans de Governangai Dinamitzacio Turistica.

3.1.- Reformulacié dels programes de formacié turistica als nous requeriments del sector empresarial, generant coneixement
compartit basant-se en lainnovacio.

4.1.- Assentar laimatge de marca de la Comunitat Valenciana com a desti diferenciat entre segments de demanda amb requeriments
especifics.

5.1.- Reduir I'estacionalizaciénde la demanda per mitja de la diversificacié dels servicis oferits per empreses i destinacions turistiques
i 'especialitzaci6 dels productes que oferix a Comunitat Valenciana per a seu consum també fora de la temporada alta

5.2. Impuls del turisme MICE en la Comunitat Vaenciana per a situar a la Comunitat Vaenciana a llarg termini com a desti
preferencial a Espanya per alacelebracio de fires, congressos, convencions, reunionsi viatges d'incentiu.

5.3. Impuls del turisme cinematografic en la Comunitat Valenciana, en col-laboracié amb El Govern d'Espanya, amb les diputacions

i amb les localitats on shan produit rodatges rellevants.

5.4. Posicionar ala Comunitat VValenciana com a desti cultural atractiu, aconseguint que els turistes incorporen en les seues visitesala
Comunitat un nombre més gran d'activitats culturals.

5.5. Impuls del turisme de naturalesa, des d'una perspectiva sostenible i respectuosa amb els espais naturalsi el seu entorn.

5.6. Conéixer els diferents perfils de turista, amb lafinalitat d'gjustar I'oferta cap a un turisme de qualitat, incrementant

el seu valor afegit.

6.1.- Potenciar laimatge com aterritori diferenciat, vertebrant aixi els temps d'oci sobre I'espai de la Comunitat Valenciana.

7.1.- Reposicionar ala Comunitat Valenciana com referent internacional de la gestié excel lent de les platges com a producte turistic.
7.2. Accessibilitat de les platges de la Comunitat Valenciana.

8.1.- Reivindicar la Gastronomia com a estratégia turistica, vertebrant i connectar entorn d'ella espais delitoral i interior.

9.1.- Contribuir alaigualtat d'oportunitats entre personesi territoris per mitja del desenrotllament equilibrat del turisme en interior de
la Comunitat Vaenciana.

10.1.- Impulsar els valors, étics i de responsabilitat en el sector, promovent el reconeixement social dels treballadors del sector i
I'ocupacié de qualitat.

11.1.- Llangament del Centre de Desenrotllament i Innovaci6 del turisme de la Comunitat Vaenciana.

12.1.- Diversificar mercats emissors.

13.1. Eliminar o reduir al maxim els possibles efectes de les practiques intrusistas que provoca la competéncia deslleia en el marc del
negoci dels apartaments turistics.

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Desenrotllament del Pla d'Acci6 2018 que aprove la Comissio Interdepartamental del Turisme dela Comunitat Vaenciana
1.1.2.- Implementacio de les eshosses d'actuacié previstes en el Llibre Blanco del Turisme de la Comunitat VValenciana.

1.1.3.- Tramitaci6, junt amb laD.G. de Turisme, delanovaLlei de Turismei Hospitalitat de la Comunitat Valenciana

2.1.1.- Subscripci6 d'acords protocols de col -laboracio i convenis especifics de desenrotllament de Plans en els destins turistiques
dela Comunitat Vaenciana

3.1.1.- Adequaci6 de necessitats formatives dels professionals aixi com de la "persona emprenedora’ a les necessitats del sector
turistic.

3.1.2.- Extensi6 i consolidaci6 del programa ACCETUR d'acceleracié empresarial de pime turistiques amb el suport de les Cambres
de Comerc.
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PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

4.1.1.- Ajudes dirigides en empreses i destins turistiques per a I'adequacié de servicis i productes turistics a segments especifics
(turisme inclusiu, social, familiar, singels...)

4.1.2.- Projectes colaborativos amb agents turistics i socials dirigits a promoure I'especialitzacié del conjunt de la nostra oferta
turistica.

4.1.3.- Actuacions promocionals especifiques per a enfortir, dins i fora d'Espanya, la imatge de la Comunitat com a desti turistica
hospitalari, mediterrani i singular.

4.1.4. Reorganitzacié i millora de la informacio oferida en la pagina web de I'Agencia Valenciana de Turisme quant a turisme de
naturalesa, que agrupe tota la informacié sobre turisme de naturalesai les distintes rutes existents entre parcs naturals de la Comunitat
Vaenciana

5.1.1.- Promocié de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana fora de la temporada estival, tant a nivell nacional com
internacional, tant a través d'accions directes com per mitja d'incentius dirigits en empreses, associacions empresarials i destins
turistiques costai interior.

5.1.2.- Desenrotllament de Plans d'Acci6 de Productes Turistics que promoguen |a desestacionalitzacié de I'activitat turistica.

5.1.3.- Promoci6 dels servicis, recursosi productes que soferisquen fora de la temporada estival.

5.1.4.- Desenrotllament i suport de projectes d'I+D dirigits |'especialitzacié de servicis i productes que afavorisquen la
desestacionalitzaci6 de I'activitat turistica.

5.1.5. Realitzar les accions de promocié necessaries, en col-laboracié amb la resta d'administracions competents, per a aconseguir
incrementar el gasto i I'estada mitjans per turista, apostant per la qualitat, la sostenibilitat i I'oferta turistica complementaria.

5.1.6. Incentius a operadors i agencies turistiques per a elaborar una oferta amb paguets turistics de qualitat, aconseguint

unamajor contractacié de productes turistics.

5.2.1. Continuar incrementant la preséncia de la Comunitat Valenciana en esdeveniments promocionals, com a congressos o fires
especialitzades, en especial aguelles en quée simpulse o promocione la Comunitat com a desti idoni per a turisme MICE.

5.2.2. Redlitzar una analisi i diagnostic detallat de |a situacié del turisme MICE en la Comunitat valenciana, per mitja d'un estudi de
I'oferta des d'una perspectiva interna i externa, un diagnostic estratégic de la posicié competitiva del producte turistic MICE en la
Comunitat i unaandlisi de les caracteristiquesi perfil de la demanda existent.

5.2.3. Identificar clarament en el portal de I'Agencia Valenciana de Turisme un apartat que tinga com a principal objectiu la captaci6 i
atraccio de visitantsi la promocio de la Comunitat Valencianai els seus espais com adesti per ala celebracié de reunions, congressos,
convencionsi viatges dincentiu.

5.2.4. Impulsar la coordinacié entre I'Agéencia Valenciana de Turisme, la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball, les diputacions i les entitats locals per a les accions de promocio i difusié de I'oferta i les possibilitats de la
Comunitat quant al turisme MICE, evitant duplicitats en la promocio.

5.3.1. Promocionar i donar major visibilitat a's [locs on shan produit rodatges rellevants.

5.3.2. Aprofitar I'impuls del turisme cinematografic per afomentar el sector audiovisual valencia

5.3.3. Incentivar i facilitar I'atraccio de productores cinematografiques per a realitzar rodatges de cine o espais publicitaris en llocs,
monuments o entorns d'especial rellevancia de la Comunitat Valenciana.

5.4.1. Potenciar el turisme cultural en la Comunitat Vaenciana, en collaboracié amb la resta d'administracions, amb I'objectiu

de posicionar-se com un desti cultural atractiu.

5.5.1. Promoci6 del turisme de naturalesa en la Comunitat Valenciana, tant com activitat principal com complementaria per as
turistes que visiten la Comunitat.

5.5.2. Dotar de les infraestructures adequades per a disfrutar dels paratgesi rutes naturals.

5.5.3. Desenrotllament de lesrutes BTT dela Comunitat Vaenciana.

5.6.1. Aplicar noves tecnologies per a conéixer € perfil de turistai poder atraure turisme de major valor afegit, enfront del model de
turisme de baix cost.

6.1.1- Estudis d'avaluacié de la potencialitat de Rutes Turistiques Singulars i desenrotllament de plans d'accié: Ruta de la Seda, del
Grial, delsBorjas, €tc.

6.1.2.- Programes d'accel eraci6 de Producte en el territori.

6.1.3.- Accions de promocio i posada en mercat turistic de Rutes Turistiques Singulars.

7.1.1.- Execuci6 del programa Platges singularsi excel -lents, vinculat a millores en infraestructures, dotacions, servicisi gestio.
7.1.2.- Desenrotllament d'actuacions conjuntes costa/ interior vinculades a productes singularsi destins complementaris.

7.1.3.- Especiaditzacio de la Xarxa Tourist Info i les seues oficines en la generacio d'ofertes turistiques singulars entre territoris de
costai interior.

7.1.4.- Construcci6 i obertura de la nova Tourist Info ALACANT PORT, com a exponent d'oficina vinculada al concepte Desti
Turistica Intel -ligent.

7.1.8. Actuacions promocionals especifiques per a enfortir, dins i fora d'Espanya, la Comunitat Vaenciana com a desti per a la
celebracié de turisme de congressos o reunions, prestant especial interés als convention bureau i a's organitzadors professionals de
congressos (OPC).

7.2.1. Col-laboraci6 amb les entitats locals i I'Agéncia Vaenciana de Turisme per ala millora de I'accessibilitat de les platges de la
Comunitat Vaenciana.

8.1.1.- Posada en marxa del Centre Internacional de la Dieta Mediterrania

8.1.2.- Programa especific de promoci6 de laimatge d'excel léncia de la nostra gastronomia entre el turista nacional i internacional.
8.1.3.- Desenrotllament de I'Estratégia de Marqueting Gastronomic.

9.1.1.- Incentius dirigits a facilitar lamillora de laimatge dels destins d'interior en el mercat turistic.

9.1.2.- Incentius dirigits ala posada en valor dels recursos dels espais turistics d'interior.
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PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

9.1.3.- Andlisi i conceptualitzacié per a la posada en marxa del Centre d'Innovaci6 i Acceleracié de Pime de I'Interior de la
Comunitat Valenciana

9.1.4. Detecci6 i catalogaci6 dels atractius i recursos turistics de cada un dels municipis d'interior per a la seua posterior posada en
valor.

10.1.1.- Implementar el Codi Etic Mundial del Turisme entre els agents del sector i validacio del seu compliment.

10.1.2.- Impulsar elsvalors, ambientals, éticsi de responsabilitat en les empresesi els destins turistiques.

10.1.3.- Desenrotllament de programes de sensibilitzacié ambiental i ética que promoguen €l turisme responsable.

11.1.1- Inici deles obres del Centre de Desenrotllament i Innovacié del turisme de la Comunitat VValenciana (Morella- Els Ports).
12.1.1.- Desenrotllament del programa de difusi6 de I'oferta turistica de la Comunitat en el mercat xiné.

&}3
9@3&%@%{ PRESSUPOSTOS

gz 2018




