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ANNEX MEMÒRIA D'ACTUACIONS
ANEXO F.P. 4

05 PRESIDÈNCIA DE LA GENERALITATSECCIÓ :

PROGRAMA: 221.10 EMERGÈNCIES, PROTECCIÓ CIVIL I EXTINCIÓ D'INCENDIS

00132 AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIESENTITAT :

INDICADOR  DESCRIPCIÓ UNITAT DE MESURA VALOR

1.1.-
 
 

2.1.-
 

Elaboració, implantació i actualització dels plans d'emergència enfront dels riscos, la competència del qual ostenta la 
Generalitat. Direcció dels plans i dels recursos en cas d'emergències pels riscos mencionats. Coordinació gestió integrada 
d'emergències.

Incrementar els nivells d'eficàcia dels mitjans d'extinció d'incendis forestals, minimitzant les superfícies afectades els dies 
d'alt risc.
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Cursos programats.
Plans elaborats o revisats.
Registre de plans d'autoprotecció.
Realització simulacres.
Informes de prevenció de riscos.
Fiabilitat dels sistemes tecnològics que suporten l'activitat del telèfon únic 112 
Percentatge de temps amb disponibilitat del sistema integrat d'informació i 
comunicacions.
Respondre les crides d'emergència en el menor temps possible. Mitjana del temps 
de resposta.
Coordinació de recursos i comunicacions. Recursos gestionats i amb comunicacions 
des de la plataforma d'emergències 112.
Facilitat d'accés de la ciutadania al telèfon únic 1.1.2 en la Comunitat 
Valenciana. Temps d'idiomes oficials de la Comunitat i, a més en francés, anglés i 
alemany.
Qualitat del servici prestat davant de la demanda de la ciutadania al telèfon 
1.1.2. Protocol·lització en la gestió de tots els tipus d'emergències de les crides 
amb protocol establit pressupostat.
Disponibilitat d'enllaç satèl·lit i tràfic de comunicacions entre PMA i CCE. 
Enllaços establits anuals pressupostats.
Inspecció d'instal·lacions radioactives. Inspeccions pressupostades.
Presa de mostres i anàlisi de les mateixes en l'entorn de la CN de Cofrentes.
Foment de l'ús de missatges d'estat, definició de missatges comuns per a 
coordinació interagències. Missatges d'estat comú interagències pressupostats.
Foment de l'ús de grups comuns. Grups comuns d'ús habitual pressupostats.
Integració de grups COMDES en CoordCom G5. Grups integrats pressupostats.
Instal·lació de terminals de comunicació en vehicles de reforç estacional. 
Muntatges/desmuntatges pressupostats.
Dotació de terminals COMDES per a recursos gestionats per l'Agència.
Actualització de la tecnologia de la plataforma de "112 Comunitat Valenciana". 
Actualitzacions anuals de la versió programari de la plataforma de gestió 
d'emergències i comunicacions de 112 Comunitat Valenciana, pressupostades.
Actualització de la tecnologia de la plataforma de "112 Comunitat 
Valenciana". Millores de requisits funcionals injectades en el pla de versions de la 
plataforma utilitzada pressupostades.
Definició de línies d'evolució i actualització tecnològica de "112 Comunitat 
Valenciana". Realització de tallers anuals de treball de definició d'evolució de la 
plataforma amb experts i dissenyadors de la tecnologia pressupostats.
Revisió Sistema d'Indicadors i Objectius.
Mesurament i Seguiment Indicadors.
Publicació Indicadors "Carta Servici 112 CV".
Auditories de qualitat.
Enquestes Satisfacció Ciutadans.
Enquestes Satisfacció Agències Integrades.

Coordinació consorcis.
 
Comandes forestals.
Brigades d'extinció terrestres i helitransportades.
 
Vehicles autobombes gestionats.
Helicòpters pressupostats.
Avions pressupostats.
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