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Atendre, informar i assessorar tota persona que haja patit un dany o menyscabament en la seua persona, béns o drets com 
a conseqüència d'un delicte o falta.

Facilitar el seguiment de les actuacions, processals o no, que hagen de realitzar les víctimes del delicte en la Comunitat 
Valenciana.

Informar, formar i assessorar persones implicades en el suport i assistència a les víctimes del delicte.
 

Desenvolupar campanyes de sensibilització social, divulgació i programes de prevenció de delictes violents.
 

Col·laboració amb altres administracions i entitats públiques i privades, per a dur a terme activitats de sensibilització i 
conscienciació social.

Organització, desplegament i execució de projectes per a la prevenció i eradicació de la violència.
 

Realitzar activitats de Mediació en tots els ordes dins del marc d'actuació de la Fundació.
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Prevenció i atenció a víctimes de delictes violents a través de les Oficines d'Atenció 
a les Víctimes del Delicte (OAVD).
Atenció jurídica a la víctima (situació legal, drets i obligacions, tràmits i 
procediments, redacció de denúncies i altres documents que la víctima pot presentar 
per si mateixa, etc.)
Atencions psicosocials a les víctimes (informació sobre recursos socials, gestió 
d'ajudes, etc...)
Gestió d'ajudes que preveu la Llei d'Ajuda i Assistència a les Víctimes de delictes 
Violents i Contra la Llibertat Sexual.

Acompanyament a la víctima i als testimonis en actuacions judicials (presentació de 
denúncies, rodes de reconeixement, presa de declaracions o vistes de juís, etc.)
Punt de Coordinació de les Ordes de Protecció designat per la Generalitat 
Valenciana (des de 2003).
Desenvolupament de programes de mediació penal víctima-agressor en determinats 
delictes i faltes.

Formalització de Protocols de coordinació amb entitats i agents amb semblants 
objectius (Fiscalia de Víctimes, Conselleries, Federació Valenciana de Municipis i 
Províncies, cossos i forces de seguretat de l'estat, etc.).
Organització i execució de programes i activitats formatius, en prevenció de la 
violència.
Organització i realització de programes i activitats formatives dirigides a 
professionals i col·lectius vulnerables, a fi de previndre i coadjuvar a l'eradicació 
de qualsevol tipus de violència.

Realització de campanyes de sensibilització social, dirigides a tots els agents socials 
implicats, i al públic en general.
Desenvolupament i divulgació de programes de prevenció de delictes i actes 
violents.

Col·laboració amb les Administracions públiques i amb altres entitats públiques o 
privades, en la realització de jornades, xarrades-col·loqui i conferències, a fi de 
previndre i ajudar a eliminar la violència, en totes les seues manifestacions.
Desplegament i aplicació de convenis amb les Universitats de la Comunitat 
Valenciana, per a la realització de pràctiques d'estudiants de Grau i Postgrau.

Organització, desplegament i execució de projectes dirigits a la consecució dels 
objectius de la Fundació, per a la prevenció de la violència i ajuda a l'eradicació de 
la mateixa, en qualsevol de les seues manifestacions.

Desenvolupar activitats de Mediació als usuaris de les OAVDs, si és procedent al 
cas, com a mesura alternativa de resolució de conflictes.
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