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ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

ANEXOF.P.4
SECCIO: 16 VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
ENTITAT : 00033 INSTITUT VALENCIA D'ATENCIO SOCIAL - SANITARIA
INDICADOR DESCRIPCIO NITAT DE MESURA
OBJECTIU 1.1)Optimitzar elsrecursos financers percebuts per al manteniment dels centresi servicis dependentsdel'l VASS
INDICADOR 1| Elaboraci6 avantprojecte de pressupost de despeses. N° actuacions 1
INDICADOR 2| Seguiment evoluci6 de I'execucid pressupostaria N°informes 33
INDICADOR 3| Control i seguiment deles Caixes Fixes dels Centres i servicis. NP° actuacions (arquejos 33
trimestrals)
INDICADOR 4| Control i seguiment de les despeses dels Centres. N° actuacions 33
OBJECTIU 1.2/Implantar, avaluar i revisar els procediments de les distintes arees de gestio.
INDICADOR 1| Percentatge auditories internes realitzades respecte a les planificades. Percentatge 80%
INDICADOR 2| Nombre de propostes de millores pendents respecte de |es planificades. Percentatge 100%
OBJECTIU 1.3/Millorar la coordinaci6 entre centresi departaments.
INDICADOR 1/Nombre de reunions realitzades enfront de les planificades. \ Percentatge \ 90%
OBJECTIU 2.1/Adequar elsservicisales necessitatsrealsd'usuarisi familiars.
INDICADOR 1/ Nombre de necessitats cobertes enfront de les detectades. \ Percentatge \ 80%
OBJECTIU 2.2|Fomentar |'acostament delainformacio i orientacio psicosocial a familiars.
INDICADOR 1|Nombre d'informes entregats enfront del nombre total d'usuaris de cada un dels Percentatge 90%
nostres servicis.
INDICADOR 2| Nombre de reunions de seguiment dels projectes personals realitzades enfront de les | Percentatge 95%
planificades.
OBJECTIU 2.3|Adequar elsplansdeformacio dirigitsals professionals amb les necessitats dels usuaris.
INDICADOR 1| Detecci de necessitats de formaci dels treballadors. N° informes 1
INDICADOR 2| Grau de satisfaccié de I'alumne respecte alaformacié rebuda. Percentatge 85%
INDICADOR 3|Grau d'aplicabilitat per treballador de laformacio rebudaen €l seu lloc de treball. Percentatge 75%
INDICADOR 4| Avaluaci6 del resultat de laformacié als 3 mesos en I'aplicaci6 del seu lloc de Percentatge 75%
treball pel responsable superior.
INDICADOR 5|Grau d'aplicabilitat per treballador de laformacio rebudaen €l seu lloc de treball. Percentatge 75%
OBJECTIU 3.1|Millorar la qualitat de la prestacié de servicis.
INDICADOR 1|Nombre de processos posats en marxa del nostre mapa de processos respecte as Percentatge 100%
totals.
INDICADOR 2| Compliment de |a planificacié de la prioritzacié de processos. Percentatge 90%
INDICADOR 3| Percentatge auditories internes realitzades respecte ales planificades. Percentatge 80%
INDICADOR 4| Nombre de propostes de millores pendents respecte de | es planificades. Percentatge 100%
INDICADOR 5| Resultat obtingut en I'andlisi de les enquestes de satisfaccio. Percentatge 85%
INDICADOR 6| Nombre de persones usuaries amb queixes del servici respecte a nombretotal de | Percentatge 5%
persones usuaries.
INDICADOR 7/ Nombre de suggeriments tramitades del servici respecte al's suggeriments Percentatge 95%
plantejades.Revisi6 anual del sistema de gestid per processos.
INDICADOR 8| Revisié anual del sistema de gestio per processos. Percentatge 100%
OBJECTIU 4.1/Incrementar elsindexsd'insercié laboral i formacié per al'ocupacié de persones amb diversitat funcional a través
d'accionsformativesi del servici d'intermediaci6 laboral.
INDICADOR 1| Percentatge d'insercio dels participants en els programes d'insercié d'ocupacio. \ Percentatge \ 30%
OBJECTIU 4.2/Incrementar la qualitat dels programes de formacio professional per a persones amb diversitat funcional.
INDICADOR 1| Percentatge de participacio en iniciativesi projectes europeus. Percentatge 100%
INDICADOR 2| Presentacié en programes de plans integrants d'ocupaci6. Percentatge 33%
INDICADOR 3|Jornades i trobades de projectes europeus. N° de trobades 10
INDICADOR 4| Homologacié del centre d'Elx per alaimparticié d'accions formatives. Percentatge 100%
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INDICADOR UNITAT DE MESURA \Y
OBJECTIU 5.1/Millorar, incrementar i fomentar els plansi programes en matéria de servicis socialsi acci6 social.
INDICADOR 1| Adequar nous espais a les necessitats del servici. Percentatge 100%
INDICADOR 2| Activitatsi trobades esportives. Percentatge 100%
INDICADOR 3| Gestio de les necessitats d'altes i baixes d'usuaris de residéncies, centres de dia, Percentatge 100%
centres ocupacionalsi vivendes tutelades.
INDICADOR 4| Activitats de participaci6 activaen la Comunitat. Percentatge 100%
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