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MEMÒRIA D'ACTUACIONS
F.P. 4

07 JUSTÍCIA, ADMINISTRACIÓ PÚBLICA, REFORMES DEMOCRÀTIQUES I 
LLIBERTATS PÚBLIQUES

00124 FUNDACIÓ DE LA C.V. PER A L'ATENCIÓ A LES VÍCTIMES DEL 
DELICTE

SECCIÓ :

ENTITAT :

La Fundació actua sobre el col·lectiu representat per les víctimes de qualsevol delicte i/o falta en situació de desemparament o 
vulnerabilitat. Això ho efectua a través de la seua xarxa de 17 Oficines d'Atenció a les Víctimes del Delicte, distribuïdes per  tota la 
Comunitat Valenciana. 
Les Oficines d'Atenció a les Víctimes del Delicte (OAVD) són recursos d'atenció especialitzada jurídica i social, de caràcter gratuït, 
que generalment  estan ateses per un lletrat, i en les capitals de província l'equip està constituït per diversos lletrats i administratius.

OBJECTIUS GENERALS 
a) Defendre i vetlar pels drets de les víctimes arreplegats en la Declaració dels Principis Fonamentals de Justícia relatius a les víctimes
de delictes i de l'abús de poder, aprovada per l'Assemblea General de les Nacions Unides en 1985. 
b) Atendre, assistir i protegir a les víctimes directes i indirectes de delictes i actes violents, a fi de pal·liar els efectes de la 
victimización primària i secundària. 
c) Sensibilitzar i implicar a les Administracions Públiques i a tota la societat civil en la lluita contra la violència. 
d) Servir de suport a les distintes administracions radicades en la Comunitat Valenciana per al desenvolupament de plans i programes i
la realització d'activitats que els competisquen pel que fa a la prevenció de la violència i ajuda a les víctimes de delictes i actes 
violents. 
e) Col·laborar amb els òrgans judicials en matèria d'atenció, assistència i suport a les víctimes de delictes i actes violents. 
f) Col·laborar amb les persones jurídiques competents en la Resolució de conflictes relatius a les víctimes de la violència, en 
qualsevol de les seues manifestacions i contextos, atenent de forma integral i continuada la problemàtica jurídica, psicològica, social i 
educativa. 
g) Informar, formar i assessorar quantes persones o col·lectius pretenguen implicar-se, individual o col·lectivament, en el suport i 
assistència a les víctimes de delictes i actes violents. 
h) Desenvolupar i impulsar estudis i investigacions pioneres per a eliminar i/o reduir la violència. 
i) Desenvolupar i impulsar la Mediació com a mitjà de resolució de conflictes.

OBJECTIUS ESPECÍFICS: 
1. Atendre, informar i assessorar tota persona que haja patit un dany o menyscabament en la seua persona, béns o drets com a 
conseqüència d'un delicte o falta. 
2. Facilitar el seguiment de les actuacions, processals o no, que hagen de realitzar les víctimes del delicte en la Comunitat Valenciana. 
3. Informar, formar i assessorar persones implicades en el suport i assistència a les víctimes del delicte. 
4. Desenvolupar campanyes de sensibilització social, divulgació i programes de prevenció de delictes violents. 
5. Col·laboració amb altres administracions i entitats públiques i privades, per a dur a terme activitats de sensibilització i 
conscienciació social. 
6. Organització, desplegament i execució de projectes per a la prevenció i eradicació de la violència.
7. Realitzar activitats de Mediació en tots els ordes dins del marc d'actuació de la Fundació

1.1.- Prevenció i atenció a víctimes de delictes violents a través de les Oficines d'Atenció a les Víctimes del Delicte (OAVD). 
1.2.- Atenció jurídica a la víctima (situació legal, drets i obligacions, tràmits i procediments, redacció de denúncies i altres documents
que la víctima pot presentar per si mateixa, etc.). 
1.3.- Atenció psicosocial a la víctima (informació sobre recursos socials existents, gestió d'ajudes, etc.). 
1.4.- Gestió d'ajudes que preveu la Llei d'Ajuda i Assistència a les Víctimes de delictes Violents i Contra la Llibertat Sexual. 
2.1.- Acompanyament a la víctima i als testimonis en actuacions judicials (presentació de denúncies, rodes de reconeixement, presa 
de declaracions o vistes de juís, etc.) 
2.2.- Punt de Coordinació de les Ordes de Protecció designat per la   Generalitat Valenciana (des de 2003). 
2.3.- Desenvolupament de programes de mediació penal víctima-agressor en determinats delictes i faltes. 
3.1.- Formalització de Protocols de coordinació amb entitats i agents amb semblants objectius (Fiscalia de Víctimes, Conselleries, 
Federació Valenciana de Municipis i Províncies, cossos i forces de seguretat de l'estat, etc.). 
3.2.- Organització i execució de programes i activitats formatius, en prevenció de la violència. 
3.3.- Organització i realització de programes i activitats formatives dirigides a professionals i col·lectius vulnerables, a fi de 
previndre i coadjuvar a l'eradicació de qualsevol tipus de violència. 
4.1.- Realització de campanyes de sensibilització social, dirigides a tots els agents socials implicats, i al públic en general. 
4.2.- Desenvolupament i  divulgació de programes de prevenció de delictes i actes violents. 
5.1.- Col·laboració amb les Administracions públiques i amb altres entitats públiques o privades, en la realització de jornades, 
xarrades-col·loqui i conferències, a fi de previndre i ajudar a eliminar la violència, en totes les seues manifestacions. 
5.2.- Desplegament i aplicació de convenis amb les Universitats de la Comunitat Valenciana, per a la realització de pràctiques 
d'estudiants de Grau i Postgrau. 
6.1.- Organització, desplegament i execució de projectes dirigits a la consecució dels objectius de la Fundació, per a la prevenció de 
la violència  i  ajuda a l'eradicació de la mateixa, en qualsevol de les seues manifestacions. 

PROBLEMÀTICA SOBRE LA QUAL S'ACTUA

OBJECTIU BÀSIC

PRINCIPALS LÍNIES D'ACTUACIÓ PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU I INDICADORS
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7.1.- Desenvolupar activitats de Mediació als usuaris de les OAVDs, si és procedent al cas, com a mesura alternativa de resolució de 
conflictes.
NADA
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