PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2017

ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

SECCIO: 08 HABITATGE, OBRES PUBLIQUES | VERTEBRACIO DEL TERRITORI
ENTITAT: 00009 FERROCARRILSDELA G.V.
INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

OBJECTIU 1Millora estandar s de qualitat i servici

INDICADOR 1| Puntualitat Percentatge de trens que 90
arriben amb retard menor de
|'establit

INDICADOR 2| index d'ocupaci6 Viatgers per m2 plataforma 4,4

INDICADOR 3| Ofertadetrens Percentatge de km oferits 98
sobre km of ertats

INDICADOR 4| Disponibilitat d'equips Percentatge temps a servici 95
sobre temps total

INDICADOR 5| Reclamacionsi temps de resposta Percentatge de reclamacions 96
contestades abans de 18 dies

INDICADOR 6| Disponibilitat cameres CCTV Percentatge de temps en 94
servei sobre tempstotal

INDICADOR 7| Auditoria de client misterids Puntuaci6 1-10 auditoria 7,5

OBJECTIU 2/Augment del nombre de viatgers

INDICADOR 1| Evolucié nombre de clients \Numero anual de clients \ 70.975.101

OBJECTIU 3Millora delaimatge de|'empresa

INDICADOR 1| Enquesta satisfacci6 de client index satisfaccio del client 7,83

INDICADOR 2| Netgjatrensi estacions Percentatge compliment 95
protocol i qualitat de netgja

OBJECTIU 4Potenciar noves linies de negoci

INDICADOR 1| Evoluci6 ingressos aliens al transport de viatgers Xifrade negocis aiensa 5.684.600.67
transport de viatgers (euros)

INDICADOR 2| Aportaci6 altres negocis aingressos totals Percentatge ingressos aliens 9,16
al transport de viatgers sobre
ingressos totals

OBJECTIU 5[Eficiencia

INDICADOR 1| Eficiéncia cost - Cost per tren-km o plaga-km Cost per km recorregut 8,75
(euros)

INDICADOR 2| Eficiénciaingressos - Ingressos per empleat Euros d'ingrés per empleat 41.934,11

INDICADOR 3| Tasade fraude Percentatge de incidéncies 2,36
sobre nombre de
intervencions

INDICADOR 4| Eficiencia producci6 -Trens-km per empleat Trens-km per empleat 7.141,52
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