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ANNEX MEMÒRIA D'ACTUACIONS
ANEXO F.P. 4

11 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERÇ I TREBALLSECCIÓ :

PROGRAMA: 322.54 INSERCIÓ LABORAL

00031 SERVEI VALENCIÀ D'OCUPACIÓ I FORMACIÓENTITAT :

INDICADOR  DESCRIPCIÓ UNITAT DE MESURA VALOR

1.1-
 

1.2-
 

1.3
 

2.1-
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2.3
 

3.1.-
 

Eliminar les dificultats que puguen afectar la interrelació dels agents implicats en el mercat de treball, entenent-se com a 
tals els demandants d'ocupació i els empresaris.

Posar a disposició de persones treballadores i empresaris servicis de suport tècnic i d'informació sobre les línies d'ajuda 
que tinga establides el Servef.

Millorar el nivell d'intermediació laboral del Servef, amb procediments àgils i eficaços, que incidisquen directament en la 
selecció de demandants i gestió d'ofertes d'ocupació

Oferir servicis d'orientació professional personalitzats que potencien el coneixement de les persones treballadores sobre les
seues habilitats, coneixements i capacitats, que poden contribuir a millorar les seues possibilitats d'ocupació, així com un 
major coneixement de les necessitats del mercat de treball

Afavorir l'empleabilitat dels col·lectius de persones amb especial dificultat d'inserció, per mitjà de la millora dels servicis 
prestats amb mitjans propis i per mitjà de la col·laboració entre els agents que intervenen en la intermediació laboral.

Establir mecanismes de discriminació positiva que augmenten l'eficàcia de les polítiques actives d'ocupació de la 
Generalitat, dirigides a col·lectius amb dificultats d'inserció.

Aconseguir un nivell òptim en la utilització de les noves tecnologies pels usuaris dels Servicis públics d'ocupació, per a la 
millora de la intermediació laboral.
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Candidats remesos a entrevista d'oferta d'ocupació en empreses
Nombre d'empreses visitades que presenten ofertes

Servicis o accions d'informació realitzades a empreses

Llocs gestionats amb GVAJobs
Autocandidatures presentades en el portal GVAJobs

Itineraris realitzats amb demandants.
Servicis o accions d'orientació realitzats per demandants d'ocupació.
Servicis o accions realitzats per l'autoocupació en el punt de promoció 
d'autoocupació

Nº de candidats derivats a agències de col·locació en els col·lectius d'especial 
dificultat d'inserció.
Nombre d'entitats col·laboradores del Servef en matèria d'orientació i inserció
Nombre d'actuacions d'orientació realitzades per entitats col·laboradores

Servicis rebuts per col·lectius amb dificultats d'inserció

Ràtio d'usos telemàtics
Nombre de caixers nous Autoservef
Nombre de tràmits realitzats a través de l'APP
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450.000
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