PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2015

MEMORIA DE ACTUACIONES

F.P.4
SECCION : 16 BIENESTAR SOCIAL
SERVICIO: 01 SUBSECRETARIA
CENTRO GESTOR: 01 SUBSECRETARIA

PROGRAMA: 311.10 DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE SE ACTUA

1.- Direccion de la politica en materia de prestaciones sociales y cooperacion al desarrollo e inmigracién.
2.- Potenciacién y coordinacion de las politicas del Consell en materias de competencia de la Conselleria de Bienestar Social.

OBJETIVO BASICO

1.1.- Asistenciay asesoramiento de los 6rganos directivos, facilitando el cumplimiento de los objetivos del resto de programas adscritos
alaConselleria

1.2.- Alcanzar su mayor nivel de eficiencia en la gestion, soporte técnico, econémico y administrativo de los programas y politicas
desarrolladas por las distintas Direcciones Generales, y mejora de |os procedimientos internos de tramitacion y gestion.

2.1.- Fomentar la mejora continua de la calidad de |os servicios en materias de competencia de la Conselleria de Bienestar Social.

2.2.- Impulsar, fomentar y difundir la responsabilidad social empresarial (RSE).

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

1.1.1.- Apoyo directo al Conseller en todas |as &reas politicasy administrativas.

1.1.2.- Asesoramiento y asistenciatécnicaalos érganos de direccion de la Conselleria

1.1.3.- Impulso, coordinacion y seguimiento de la programacion y gestion de proyectos y fondos europeos de la Conselleria.

1.2.1.- Control y agilizacién de la gjecucidn presupuestaria para optimizar la gestion de los recursos.

1.2.2.- Proporcionar soporte juridico alos distintos érganos de la Conselleria.

1.2.3.- Agilizar la gestion en materia de personal y asuntos generales.

1.2.4.- Elaboracién, control y seguimiento de las inversiones en obras ejecutadas por la Conselleria.

2.1.1.- Promover la implantacién del Sistema Bésico de Calidad y de sistemas de gestion de la calidad, asi como impulsar la
normalizacion, evaluacion y acreditacion de la calidad en los centros de atencién social de la Comunitat Valenciana.

2.1.2.- Generar sistemas de conocimiento, seguimiento y mejora de los procesos y programas en materias de competencia de la
Conselleriade Bienestar Social através de cuadros de mando e indicadores y otros instrumentos de informacién y control.

2.2.1.- Actuaciones de difusién y fomento de la responsabilidad social empresarial.
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