PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2014

MEMORIA DE ACTUACIONES

FP.4
SECCION : 11 ECONOMIA, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO
SERVICIO: 04 SECRETARIA AUTONOMICA DE TURISMO Y COMERCIO
CENTRO GESTOR: 03 D.G. DE COMERCIO Y CONSUMO
PROGRAMA: 44310 | PROTECCION CONSUMIDORESY CALIDAD DE BIENESY SERVICIOS

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE SE ACTUA

1.- Mejorar la proteccion y promocién de los derechos e intereses de |os consumidores y usuarios ante la complejidad y dinamismo de
las relaciones de consumo y la diversificacion y especializacion de los productos y servicios presentes en el mercado.

2.- Adecuacion de la actuacion de las Administraciones Publicas a los principios de coordinacion y colaboracion en sus relacionesy de
proximidad, simplificacion, modernizacion, incorporacion de nuevas tecnologias, eficaciay eficienciaen su gestion.

OBJETIVO BASICO

1.1.- Velar por la salud y seguridad de los consumidores, asi como por el respeto de sus intereses econémicos y sociales y por la
igualdad en la proteccion de sus derechos.

1.2.- Facilitar lainformacion, formacién y educacion para conseguir un consumo responsable, fortaleciendo la autonomiay capacidad de
decision del consumidor y concienciandole, ad mismo tiempo, de sus responsabilidades en las elecciones y habitos de consumo que
deben basarse no s6lo en criterios estrictamente econdmicos, sino también en criterios de racionalidad, sostenibilidad y responsabilidad
social.

1.3.- Fomentar €l asociacionismo en materia de consumo, potenciando su eficaciay capacidad de representacion.

2.1.- Impulsar laresolucion de los conflictos entre los consumidores y empresarios a través de lamediacion y €l arbitraje de consumo.
2.2.- Crear redes y herramientas de asesoramiento al consumidor que permitan disponer en tiempo real de informacion y descentralicen
los servicios al consumidor de forma eficaz.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO E INDICADORES

1.1.1.- Laprevencion, vigilanciay control del cumplimiento de la normativa en materia de consumo através del impulso de la actuacion
inspectora en larealizacion de camparias de control de mercado.

1.1.2.- Aplicacion de medidas correctoras y sancionadoras a las conductas contrarias la normativa de consumo.

1.1.3.- Control sistemético sobre seguridad de los productos puestos a disposicion de los consumidores, mediante la actuacion de la

inspeccion, laRed de Alertas y latoma de muestras.

1.1.4.- Gestion de la atencién eficaz de las denuncias y reclamaciones recibidas.

1.1.5.- Coordinacion de las acciones que posibiliten la distribucidn y acceso de las hojas de reclamaciones.

1.2.1.- Planificacion y gestion de programas de informacién que faciliten el adecuado gjercicio de los derechos que los consumidores

tienen reconocidos y que potencien el consumo responsable.

1.2.2.- Elaboracion y difusién de materiales informativos en temas especificos de consumo.

1.2.3.- Organizacion de actividades conmemorativas del diamundial de los derechos de |os consumidores y usuarios.

1.2.4.- Desarrollo de programas de formacion destinados a col ectivos necesitados de especia proteccién y a personal de las asociaciones
de consumidores, de empresarios y profesionalesy de entidades publicas.

1.2.5.- Planificacion y ejecucién del programa de educacion del consumidor en la escuela.

1.2.6.- Difusién de propuestas educativas en materia de consumo através de lared.

1.2.7.- Fomento de los Centros de formacion permanentes en consumo.

1.3.1.- Impulso, apoyo técnico y econémico al movimiento asociativo de consumidoresy usuarios.

1.3.2.- Desarrollo reglamentario del Estatuto de Consumidoresy Usuarios.

1.3.3.- Fomento y potenciacién de la mediacion y el arbitrgje de consumo, especializando, racionalizando y fomentando su adecuada
utilizacion.

1.3.4.- Impulso y extension del arbitraje de consumo turistico “in situ”.

2.1.1.- Mantenimiento y difusion del censo publico de empresasy profesionales adheridos a sistema arbitral de consumo.

2.2.1.- Revision y fomento de la cobertura territorial de los servicios municipales de informacion a consumidor con la creacién y

acreditacion de OMIC, la coordinacién, mejoray modernizacion de sus recursos y procedimientos, asi como mediante la celebracion de
convenios de colaboracion con este fin.

2.2.2.- Desarrollo y coordinacion del arbitraje virtual de consumo.
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