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 ANEXO F.P. 4 

   
SECCIÓN: 10 SANIDAD 

SERVICIO: 01 SUBSECRETARÍA 

CENTRO GESTOR: 60 SUBSECRETARÍA 

PROGRAMA: 411.10 DIRECCIÓN Y SERVICIOS GENERALES 

INDICADORES POR OBJETIVO 

OBJETIVO 2.1.- Racionalización y normalización de los procedimientos de gestión y tramitación administrativa, así 
como mejorar su eficacia y agilizarlos. 
INDICADOR  1 Simplificación, revisión y normalización de procedimientos y/o formularios. Nº de actuaciones 40. 

OBJETIVO 2.2.- Asegurar el correcto funcionamiento de los servicios generales.  

INDICADOR  1 Gestión registro general. Nº de Anotaciones 240.000.  

INDICADOR  2 Gestiones relativas a arrendamiento de inmuebles y vehículos oficiales. Nº de Actuaciones 410.  

INDICADOR  3 Gestión telefonía fija y móvil. Nº de Actuaciones 6.900.  

INDICADOR  4 Mantenimientos generales. Nº de Partes 700.  

INDICADOR  5 Contratos  mantenimiento. Nº de Expedientes 20. 

INDICADOR  6 Gestión facturación. Nº de Actuaciones 1.580.  

OBJETIVO 2.3.- Apoyo Técnico y Administrativo a los distintos órganos de la Conselleria.  

INDICADOR  1 Acuerdos Consell. Nº de expedientes con actuaciones 70.  

INDICADOR  2 Disposiciones de carácter general. Nº de expedientes con actuaciones 20.  

INDICADOR  3 Tramitación de Instrucciones de servicio, quejas y sugerencias. Nº de expedientes con actuaciones 10.  

INDICADOR  4 Tramitación de convenios de colaboración y cooperación. Nº de Convenios 40.  

OBJETIVO 3.1.- Desarrollar el Plan de Prevención de Riesgos Laborales en el sector sanitario y potenciar la 
implantación de las  
INDICADOR  1 Evaluación implantación Plan Estratégico en PRL. Nº de informes 1.  

OBJETIVO 3.2.- Impulsar la línea editorial centralizada para todos los departamentos de la Conselleria de Sanidad 
que permita racionalizar la gestión en los proyectos de edición, tanto de material librario como no librario, así como 
un control de la distribución  y del almacenamiento de dicho material.  
INDICADOR  1 Publicaciones. Nº de Expedientes 50.  

INDICADOR  2 Distribución de publicaciones. Nº de Órdenes 600.  

INDICADOR  3 Almacenamiento: stocks. Nº de Altas 600.  

OBJETIVO 4.1.- Sistematización de los procedimientos de responsabilidad patrimonial de la administración en 
materia sanitaria, con el fin de lograr la máxima eficacia en su tramitación, así como la coordinación y congruencia 
de actuaciones.  
INDICADOR  1 Elaboración de informes en materia de responsabilidad patrimonial, coberturas aseguradoras y coordinación de 
competencias delegadas. Nº de expedientes 40.  
OBJETIVO 5.1.- Desarrollar actuaciones que evalúen y contribuyan a mejorar las condiciones de prestación de la 
asistencia sanitaria.  
INDICADOR  1 Validación protocolos existentes. Nº 14.  

INDICADOR  2 Diseño nuevos protocolos evaluación de servicios. Nº 3.  

OBJETIVO 5.2.- Inspección de prestaciones farmacéuticas y complementarias.  

INDICADOR  1 Evaluación comisiones prestación farmacéutica. Nº 24.  

INDICADOR  2 Inspección implantación programa HERAS. Nº 24.  

OBJETIVO 6.1.- Control sanitario de la prestación de incapacidad temporal. Coordinación de acuerdos de 
colaboración con el INSS/MATEPPS en estas materias.  
INDICADOR  1 Revisión máximos prescriptores. Nº 2.500.  

INDICADOR  2 Evaluación programa control personal propio. Nº de informes 200.  

INDICADOR  3 Evaluación cumplimiento convenio con el INSS. Nº de informes 27.  

INDICADOR  4 Partes de IT trasmitidos al INSS. Nº 510.000.  

INDICADOR  5 Cursos de formación en materia de IT. Nº de cursos 12.  

OBJETIVO 6.2.- Determinación de los hechos y circunstancias que concurren en el desarrollo de los procedimientos 
administrativos y funcionamiento de los servicios sanitarios.  
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SECCIÓN: 10 SANIDAD 

SERVICIO: 01 SUBSECRETARÍA 

CENTRO GESTOR: 60 SUBSECRETARÍA 

PROGRAMA: 411.10 DIRECCIÓN Y SERVICIOS GENERALES 

INDICADORES POR OBJETIVO 

INDICADOR  1 Evaluación cumplimiento cláusulas de conciertos. Nº de informes 14.  

INDICADOR  2 Evaluación centros y servicios sanitarios propios. Nº de informes 30.  

INDICADOR  3 Evaluación  servicios sanitarios concertados. Nº de informes 14.  

OBJETIVO 6.3.- Actuaciones tendentes a la determinación de responsabilidad sanitaria y patrimonial.  

INDICADOR  1 Tramitación de expedientes de responsabilidad patrimonial. Nº de expedientes 400.  

INDICADOR  2 Gestiones relativas a los contratos de seguros de responsabilidad civil. Nº de expedientes 103.  

INDICADOR  3 Confección mapa de riesgos sanitarios. Informe 1.  

INDICADOR  4 Evaluación de riesgos sanitarios. Informe 1.  

INDICADOR  5 Docencia para resolución de expedientes delegados. Informe 3.  

OBJETIVO 6.4.- Valoración médica del daño corporal.  

INDICADOR  1 Reducción número de expedientes pendientes de resolución. Porcentaje 10.  

INDICADOR  2 Reducción tiempo medio resolución de expedientes. Porcentaje 5.  

OBJETIVO 6.5.- Elaboración de informes técnicos sanitarios en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.  

INDICADOR  1 Reducción número de expedientes pendientes de resolución. Porcentaje 10.  

INDICADOR  2 Reducción tiempo medio resolución de expedientes. Porcentaje 8. 

 


